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MENSAGEM DO
CONSELHO
DELIBERATIVO E DA
DIRETORIA EXECUTIVA

O Cdodigo de Conduta do PASA tem origem em nossa
miss&o, visdo e valores e foi desdobrado em principios que
devem servir como um guia orientador de conduta no dia a
dia, interna e externamente, contribuindo para a
valorizacdo humana, o fortalecimento da cultura
organizacional e a sustentabilidade das relacdes humanas.

Todos noés queremos trabalhar em uma empresa
respeitada e admirada. A reputacdo coletiva é construida a
partir de nossas atitudes individuais, portanto todos nos
devemos fazer a nossa parte, colocando os principios do
nosso Cdodigo de Conduta em prdtica nas pequenas e
grandes decisdes.

Queremos estar ao lado dos nossos associados e de seus
dependentes e agregados para que vivam bem hoje,
amanh& e sempre.

Somente com a prdatica dos principios éticos estabelecidos

neste Cddigo serd possivel permanecermos construindo
uma empresa integra, perene e com crescimento

responsdvel e sustentdvel.
(@)
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OBJETIVO

O Cddigo de Conduta do PASA
relne 0s principios éticos da
Associacdo, que s@o baseados nos

Nnossos valores, missdo e visdo. O @
objetivo é orientar a todos que 04
atuam em nome do PASA sobre @

como agir de forma corretq,
superando dilemas e tomando
sempre as melhores decisbes de
forma ética e responsavel.
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INTRODUCAO

O Cdodigo de Conduta PASA é um documento
que reune os principios fundamentais que

sustentam o propdsito do nosso negdcio,

norteiam nossa aspira¢cdo e motivacdo.
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Oferecer o melhor cuidado
com o maximo de carinho.
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(/) Ser reconhecida pelos aposentados e

empregados da Vale como garantia de
O acesso & savde por toda a vida.
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Respeito & Vida:

Para nds, ndo deve haver obstdculos ou
moderag¢do no empenho em fazer com que a
NOSSa equipe e 0S N0SSOSs associados € usudrios
vivam bem. Cada vida que nés ajudamos a
tornar melhor faz o nosso trabalho valer a pena.

Compreensdo:

Feito de pessoas para pessoas, o PASA oferece o
melhor atendimento ao compreender cada uma
delas como Unica. Valorizamos a afinidade entre
a nossa equipe e os beneficidrios, que s&o a
nossa razdo de existir.
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Confianca:

Através de dedicacdo e respeito com o0s
aposentados, empregados do Grupo e seus
familiares cuidados pelo PASA, conquistamos a
confianga que cada pessoda precisa ter ao
colocar sua saude sob 0 nosso dever e protecdo.

Carinho: 08 @

Muito mais do que oferecer um atendimento @
humanizado, nosso carinho com as pessoas

envolve acolhimento e hospitalidade de forma

que cada uma delas se sinta confortavel e

satisfeita em fazer parte da Associacdo.

Orgulho de
ser PASA:

Fazer parte do PASA significa compartilhar de uma ideia do bem que
visa melhorar n&o s6 a vida daqueles que cuidamos, como
indiretamente de todos que convivem com eles. Nos orgulhamos de
proporcionar o melhor acesso & saude.

Valorizar quem
faz o PASA:

Nos sabemos dar valor ao nosso bem mais precioso: as pessoas. Todos
aqui tém um papel importante na vida dos associados e usudrios e
contribuem para que a Associagdo cresca e evolua sempre de maneira
perene e responsdvel.

Os nossos valores foram desdobrados em
principios éticos que orientam O NOSSO
caminho para que o PASA permaneca
uma empresa integra, perene, crescendo

de forma responsdvel e sustentdvel.
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NOSSOS
PRINCIPIOS
RELACIONADOS

O PASA zela pela protec&o dos direitos humanos, valorizando o respeito a vida.
Preza por um ambiente harmonioso e compartilha a responsabilidade de
desenvolver e encorajar o respeito pelos direitos individuais e fundamentais
sem qualquer tipo de distincdo &G pessoa. Internamente, atua de forma
preventiva cuidando do bem-estar no trabalho.

Esperamos que nossas partes interessadas ajam com responsabilidade social e
com respeito & dignidade humana. Incentivamos que situacdes, relacionadas
ao PASA, em que os direitos humanos ndo s@o respeitados sejam denunciadas.
Para isso disponibilizamos um Canal de Denuncias para registro e apuragdo.

Leia mais:
* Instruc@o Normativa de Canal de Denuncias PASA (IN_0022)

Formamos nosso ambiente de trabalho baseado em relacdes de respeito
mUtuo, ética e integridade. Sabemos que cada pessoa € Unica e singular, assim
como o contexto no qual ela estd inserida no dia a dia. Nosso modelo de gesté&o
busca reconhecer e considerar esses elementos antes de qualquer tomada de
decisdo. Logo, é esperado dos administradores e colaboradores que:

O Desempenhem suas atividades em conformidade com este Codigo de Conduta,
sigam e sejam multiplicadores das normas do PASA;

O Mantenham uma atitude profissional colaborativa, empdtica, positiva, honesta,
respeitosa e de confianca com os demais colegas de trabalho;

O Ajam com imparcialidade, objetividade, transparéncia e cortesia em todas as
relacdes profissionais;

O Sejam diligentes, responsdveis e atenciosos no exercicio das suas atividades
regulares, buscando sempre preservar a boa reputacdo, imagem e relacdes da
Associacdo.

Leia mais:
* Politica de Diversidade e Inclus@o PASA (POL_0004)
* Manual de Pessoas PASA (IN_0034)
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Valorizamos a diversidade promovendo um ambiente inclusivo. Investimos
no desenvolvimento constante de nossos colaboradores, porque
acreditamos que o crescimento do PASA estd interligado com o
crescimento de quem participa da constru¢do do nosso negdécio no dia a
dia. Reconhecemos e damos oportunidades de forma justa, igualitdria e
meritocrdtica a todas as pessoas. Asseguramos que cada individuo seja
respeitado e tenha a oportunidade de desenvolver seu potencial,
independentemente de suas diferencas culturais ou ideoldgicas,
deficiéncias, género, cor, etnia, nacionalidade, origem, convicgdes politicas,
crencgas religiosas, idade, estado civil, condic@o de sindicalizacdo, classe
social, orientacdo sexual, identidade de género ou qualquer outra condi¢do.
Temos o compromisso com a criacdo de um ambiente respeitoso e de
diglogo, no qual as pessoas possam ser elas mesmas. Ndo toleramos
nenhuma forma de preconceito, discriminagcdo, racismo, homofobiag,
assédio moral ou sexual, nem quaisquer situacdes de humilhacdo,
intimidacdo, exposicdo ao ridiculo, hostilidade ou constrangimento.
Incentivamos que circunsténcias como essas sejam reportadas em nosso
Canal de Denuncias. A inclus@o das diferencas ¢ o ponto de partida para
um mundo mais justo, igualitdrio e socialmente responsdvel.

Leia mais:
* Politica de Diversidade e Inclus&o PASA (POL_0004)
* Instruc@o Normativa de Canal de Denuncias PASA (IN_0022)

Somos uma Associacdo com escuta ativa, que valoriza a manifestacdo de
opinides e a diversidade de pontos de vista. Agimos com maturidade e
respeito diante do contraditério, aprendendo constantemente. Em
nenhuma hipdtese retaliamos manifestacdes de divergéncia. O didlogo
claro é o primeiro passo para garantir a confianca e a transparéncia no
desenvolvimento das nossas atividades. Além de reforcar lacos, ele permite
que a comunicacdo se torne uma grande aliada em contribuir para que as
pessoas fagcam a coisa certa, no momento oportuno e de forma segura,
baseada nas informagdes que sdo compartilhadas.

Conflitos de interesses ocorrem quando um colaborador pode, por conta de
um interesse proéprio, ser influenciado a agir contra os principios da
empresa, tomando uma decisdo inapropriada ou deixando de cumprir
alguma de suasresponsabilidades profissionais.

Repudiamos e afastamos qualquer acdo, influéncia ou decisdo motivada
por interesses contrdrios que ndo sejam exclusivos e legitimos do PASA.
Sendo assim, cabe a todos os administradores e colaboradores evitar
situacdo de conflito de interesses proprios com os interesses da Associacdo,
e, quando ndo for possivel, abster-se de representar o PASA no assunto em
questdo, comunicando o fato imediatamente ao superior imediato.
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Adicionalmente, é vedada a contratacdo de fornecedores e credenciados se
este apresentar como sdécio, administrador ou empregado algum diretor,
conselheiro ou colaborador do PASA, bem como seus respectivos cdnjuges
ou parentes consanguineo, até o segundo grau, ou por afinidade.

Excepcionalmente, ¢ possivel a contratacdo
de fornecedores e credenciados que se
enquadrem na situacdo acima quando o
contratado for o Unico fornecedor ou
credenciado no local.

Leia mais:
* Procedimento de Avaliacéo de Conflito de Interesses (PRO_0090)

Intolerancia & Corrup¢do ou Qualquer Vantagem Indevida

Sabemos que a corrupcdo acontece quando alguém dd, promete, oferece
ou autoriza favores ou algo de valor, direta ou indiretamente, para
influenciar uma decisdo, ganhar uma vantagem indevida ou para obter ou
manter negocios, podendo ocorrer na esfera publica ou privada.

Além de um ato ilegal e antiético, sujeito a responsabilizacdo criminal, a
corrupc¢do traz graves consequéncias para a empresa e para a sociedade.
O PASA tem toler@ncia zero para o suborno e corrupcéo e ndo protege
quem faz uso dessa prdtica, seja um administrador, colaborador,
fornecedor ou credenciado. Portanto, é dever de todos agir em estrita
conformidade com todas as leis aplicdveis no Brasil, inclusive as leis de
prevencdo a lavagem de dinheiro, antissuborno e anticorrupgdo.

Leia mais:
* Politica de Anticorrupcdo (disponivel em breve)
« Politica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro (disponivel em breve)
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Presentes, refeicdes e entretenimento:

Estimulamos a construcdo de boas relacdes com nossos diversos
Interlocutores Externos. A troca de presentes, refeicdes e entretenimento
ndo é incentivada no PASA, mas é permitida em contextos culturais, feiras
denegdcios ou de celebracdo de parcerias institucionais. Essa troca nunca
poderd ser usada para influenciar decisdes nem para obter vantagem
indevida, e jamais deve ser feita em dinheiro ou equivalente em dinheiro,
como vouchers ou cartdes-presente. Além disso, a oferta e/ou recebimento
de presentes, refeicdes e entretenimento deve:

O Ter cardter exclusivamente institucional (nunca de negocio);
O Acontecer de forma transparente;

O Ndo ter nenhum tipo de conflito de interesses; e

O Respeitar a legislac@o vigente e normas do PASA

Leia mais:
* Guia de Presentes, Refeicdes e Entretenimento (IN_0037)

Relacoes com Fornecedores,
Credenciados e Parceiros de Negdcio:
Precisamos ser coerentes com nossos valores e praticd-los diariamente em

todos os aspectos do nosso negdcio, incluindo a escolha de nossos

fornecedores, credenciados, parceiros de negécio e o relacionamento com @
eles. Nossas relagbes com fornecedores, credenciados e parceiros de 12
negocio que sdo parte da nossa cadeia de valor, sdo pautadas por boa-fé, @

honestidade, ética e transparéncia. O PASA preza por relagdes comerciais
com empresas ou individuos que observem padrdes éticos compativeis
com os da Associacdo, bem como as prdaticas antissuborno e anticorrupc¢do.

Leia mais:
* Procedimento de Due Diligence de Fornecedores (PRO_0028)

Responsabilidade com nossas

informacoes e nossos ativos

Somos responsdveis pelos ativos do PASA, o que inclui equipamentos,
materiais, medicamentos e informacgdes, sejam elas impressas, sejam
digitais. Cuidar do acesso correto, da manutencdo segura dessas
informacdes e dos nossos ativos faz parte da nossa ética empresarial.
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Sabemos que o acesso a informacgdes se inclui nas nossas funcdes didrias e é
um importante diferencial competitivo para a nossa empresa. Por isso, todo e
qualquer dado produzido durante nossas atividades é de propriedade do PASA,
e sempre deve ser classificado de acordo com as regras internas (confidencial,
restrito, de uso interno e publico).

O PASA considera a informacdo um ativo de grande valor e que deve ser
tratado com responsabilidade e confidencialidade. Portanto, devemos:

O Garantir a conformidade com Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) quando
da coleta, tratamento, utilizacdo, armazenamento e descarte de qualquer dado
ou informacdo pessoal ou pessoal sensivel;

O Preservar o sigilo de qualquer informacdo ou estratégia, confidencial ou
sensivel, a que tiver acesso em razdo do trabalho ou da atividade, mesmo na
condicdo de terceiro, inclusive se deixar de ter vinculo com a Associacdo, bem
como manter a confidencialidade sobre as informacdes privilegiadas do PASA.

O Manter comportamento ético com os veiculos de comunicacdo e/ou redes
sociais, evitando prejuizos, de qualquer forma, a imagem e credibilidade do
PASA, perante terceiros

Leia mais:

* Politica de Privacidade Externa (POL_0003)

* Politica de Seguranca da Informag&o (POL_0005) @
* Politica de Privacidade Interna (POL_0006) 13

* Instrucdo Utilizacdo de Recursos de Tl (IN_0009) @

Cuidado com a marca PASA:

O PASA ¢é representado institucionalmente pelos seus administradores,
colaboradores e parceiros de negécio que se relacionam com Interlocutores
Externos. Acreditamos que o respeito mutuo e a coeréncia com NnosSsos
valores s&o a base desses relacionamentos, independentemente da
localidade e da situacdo.

N&o hd espaco para conflito de interesses, uso indevido de informagdes
confidenciais, corrupcdo nem prdticas anticoncorrenciais nas nNossas
representacdes. A reputacdo e imagem positivas do PASA sdo um
patrimdénio de seus associados, administradores e colaboradores, sendo
fruto direto do comportamento e do compromisso com 0s principios
estabelecidos neste Cédigo.
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Resultados responsdveis e sustentdveis:

Buscamos resultados que estejam sempre alinhados com nossos valores.
Trabalhamos para ser reconhecidos como uma empresa socialmente
responsdvel e sustentdvel. Confiamos nas pessoas e temos um modelo de
governanca que estabelece autonomia com responsabilidade, deixando
claro o que é esperado de cada um dos nossos administradores e
colaboradores. Precisamos refletir antes de agir e sempre observar prdaticas
de boa governancga corporativa, bons principios e prdaticas contdbeis e de
gest&o, comunicacdo clara, objetiva e tempestiva, favordvel para seus
associados, dependentes, agregados e credenciados e para as entidades
instituidoras da Associacdo.

Gestdo de riscos e controles internos:

Reconhecemos os riscos do nosso negdcio e mantemos uma estrutura
formal de governanca para prevenir e mitigar tais riscos, nas suas variadas
dimensdes e origens. Essa estrutura é baseada no modelo de linhas de
defesa, com uma definic@o clara de papéis e responsabilidades, além de um
monitoramento peridédico que nos permite ter uma visdo dos principais
riscos e da efetividade dos nossos controles criticos.

Leia mais:
* Instruc@do Normativa de Gestdo de Riscos (IN_0029)

Legalidade, formalidade e transparéncia:

Mantemos um sistema organizado de registros formais de nossas
atividades e nossos resultados, que seguem leis, regulamentos, principios e
padrdes nacionais e que s&o auditados e fiscalizados. Temos o
compromisso com a transparéncia e a clareza em relacdo a nossos valores,
principios, politicas e governanc¢a e interagimos regularmente com os
nossos interlocutores externos. Ndo hd espaco para atividades informais,
dissimuladas ou ocultas no PASA.
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DE CONDUTA

Este Cddigo, que contém regras gerais de conduta ética a

serem cumpridas, deve ser observado pelos administradores, @
colaboradores, associados e qualquer pessoa agindo em 15
nome da Associacdo, prevalecendo sobre, e servindo de @

diretriz para, todas as normas e politicas da Associacdo.

Etica é uma prdtica didria, que exige um exercicio
constante a cada decisdo que tomamos. Agir com
integridade e responsabilidade requer discernimento. O
Cddigo de Conduta deve ser usado como um mecanismo
para auxiliar nossos administradores, colaboradores,
associados, fornecedores, credenciados e parceiros de
negocio nessa reflexdo.

O didglogo aberto e transparente ¢ incentivado no PASA. Portanto, em caso de
duvidas sobre o Cédigo de Conduta, a recomendacdo sempre serd:
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O Conversar abertamente com seu gestor direto;

O Envolver outras liderangcas caso o seu gestor
direto n@o consiga ajudd-lo na solucdo;

O Consultar as dreas de Ouvidoria, Juridico ou
Pessoas, aliadas no processo de orientacdo e
esclarecimento de duvidas;

O Acionar a drea de Governanca, Risco e
Compliance, caso as duvidas persistam.

Duvidas ou questdes sobre a interpretacdo, o alcance ou os procedimentos
relacionados a este Cédigo devem ser encaminhadas & drea de Governanga,
Risco e Compliance.

Para ajudd-lo a definir se @
uma decisdo é a melhor a 'I 6
tomar, faca uma reflexdo:

Se toda a
Esta de Estd alinhado sociedade tiver a
E legal? > acordo com as > aos nossos valores mesma conduta,

o resultado
serd positivo?

nossas diretrizes? e principios?

Caso uma dessas respostas seja negativa,
pense melhor ou peca orientag¢do, pois
provavelmente ndo é a melhor conduta @
ser seqguida.
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Se, em vez de uma duvida,

vocé quiser informar um caso
de suspeita ou de md conduta
ética, o lugar correto é o Canal
de Denuncias do PASA.

A

O canal é uma ferramenta com esta finalidade, operado pela
Ouvidoria PASA, e estruturado para observar os procedimentos que
objetivem resguardar os direitos do denunciante e do denunciado,
respeitando sempre a legislacdo vigente.

Tratamos denuncias de forma isenta e séria. Ao decidir fazer uma,
forneca o mdximo de informacdes que possam comprovd-la,
possibilitando uma apuracdo justa e equilibrada. Quando uma
notificacdo ¢é feita, toda uma estrutura corporativa € mobilizada para
conduzir a investigacdo e, se necessdrio, responsabilizar os envolvidos.
Em nenhuma circunsténcia haverd quebra de confidencialidade,
intimacdo nem retaliacdo ao denunciante.

As denuncias recebidas em face dos
diretores do PASA ser@o submetidas
ao Canal de Denuncias da Vale para
apuracdo e, quando finalizada, terd
seu resultado reportado ao Conselho
Deliberativo do PASA

E dever da Ouvidoria zelar pelas regras de anonimato,
confidencialidade e proibicdo de retaliac@o, requisitos fundamentais
para seguranca daqueles que possuem algo a reportar.

Leia mais:
* Instrucdo Normativa de Canal de Denuncias PASA (IN_0022)
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Consequéncias
de Violacoes:

Toda a¢do tem uma consequéncia, e
isso ndo é diferente no caso de md
conduta ética. Qualquer administrador,
colaborador ou associado que viole os
principios deste Cddigo de Conduta e
demais politicas e normas do PASA
estd sujeito as medidas disciplinares
abaixo, que serdo aplicadas de acordo
com a natureza e a gravidade da
violagcdo, observando-se sempre as
normas da Associacdo e a legislacdo
aplicavel, bem como a deciséo
proferida  em processo disciplinar
prévio, garantindo o contraditério e a
ampla defesa do denunciado.

Aplicaveis Aplicaveis
Qos > Qos
Associados " Administradores

v/ Adverténcia +/ Adverténcia

./ Suspensdo da v Afostqmepto
Associacdo provisorio

/' Exclusdo dos +/ Afastamento
quadros definitivo
associativos do cargo
Outras V4 O.U'[I:OS.

providéncias prpwd?ncms
juridicas juridicas

Menu

>
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aos
o«
Colaboradores

/' Adverténcia

./ Suspensdo

/' Demissdo ou
finalizagdo
antecipada
do contrato

v Outras
providéncias
juridicas
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VEDACOES

Qualguer manifestacdo que ndo esteja alinhada com os
valores, principios e compromissos citados neste Codigo ndo
sd@o condutas aceitdveis pelo PASA e podem ser enquadrados
conforme previsto no item de ‘Consequéncias de Violagdes'.

DISPOSICOES
FINAIS

Cabe aos administradores, colaboradores, associados e
qualquer pessoa agindo em nome da Associacdo zelar pela
observacdo deste Codigo, sendo todos responsdveis por
praticar no dia a dia as condutas esperadas e propor
recomendacdes para o aperfeicoamento deste documento,
visando a sua permanente atualizacdo.
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