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0 ano de 2011 foi muito importante para a PASA. Ao completar duas déca-
das de atuacao, a entidade mostrou-se consolidada e capaz de empreender
mudancas em busca do aperfeicoamento de seus servicos e de sua gestao.
Foram muitas as medidas tomadas nesse sentido, algumas mais visiveis
para os usuarios, outras mais voltadas para o campo administrativo.

No primeiro grupo é possivel citar, por exemplo, a inauguracao da Clinica
PASA Saude em ltabira (MG). Com estrutura semelhante a Clinica de Vitoria
(ES), o espaco é mais uma alternativa para os associados da cidade mi-
neira, com a vantagem de contar com o padrao PASA, ou seja, de garantir
aos usuarios um atendimento personalizado, em consultas mais longas e
cuidadosas. As duas clinicas serao reformuladas em 2012 e servirao como
parametro para a construcdo de outras clinicas em cidades com forte atu-
acao da PASA.

Uma outra medida importante tomada em 2011 foi a criacao de uma Central
propria de atendimento telefonico a associados e prestadores de servico,
no Rio de Janeiro. Antes, o Ligue PASA era terceirizado, e com a mudanca
a entidade passou a dispor de mais instrumentos de controle, além de uma
gestdo direta sobre as informacdes prestadas aos dois publicos, o que se
traduz em mais rapidez e qualidade nos servicos.

Administrativamente, a PASA se organizou de maneira a aumentar sua pro-
fissionalizacdo. Houve uma mudanca na presidéncia e novas metas foram
tracadas, como a busca de receitas por meio do atendimento de demandas
da Vale para fortalecer a entidade. A PASA também fez um treinamento para
toda a sua equipe, com o objetivo de qualifica-la e alinhar as acoes para os
préximos anos, e produziu videos institucionais que ajudardo a divulga-la
no Grupo Vale e ampliar seu nimero de associados, medida fundamental
para seu futuro.

Em funcao dos investimentos realizados e, principalmente, do aumento dos
custos na area da saude, nos quais se incluem o aumento da utilizacao, a in-
corporacao das atualizactes do rol de procedimentos da ANS (Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar) e a mudanca na tabela de remuneracao dos
médicos, a PASA apresentou déficit em 2011, depois de quatro anos segui-
dos de superdvit. Esse déficit foi absorvido pelos resultados superavitarios
anteriores e, na prética, significa que o patrimonio social ndo foi ampliado.

Para 2012, essa questao sera equacionada e um novo planejamento estra-
tégico guiard a PASA rumo a um futuro promissor, em que o plano ocupara
lugar de destaque entre as empresas de autogestao.

Mensagem da Diretoria
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Em 31 de dezembro de 2011, ano em que completou 20 anos, a PASA con-
tava com 49.765 usuérios entre associados, dependentes e agregados dos
planos médicos PASA, PASA Plus (ambos fechados para adesao), PASA
Brasil, Brasileirinho, Capixaba, Mineiro e Carioca e dos planos odontold-
gicos DentPASA e DentPASA Plus. Além desse publico, a equipe da PASA
também é responsavel pela operacionalizacdo do sistema de salde da Vale,
a AMS - Assisténcia Médica Supletiva, que, no final de 2011, tinha 199.277
vidas entre empregados e dependentes.

Para atender a seus associados e aos beneficidrios da AMS existem 5.609
credenciados. Sdo médicos, clinicas, hospitais, laboratérios e dentistas es-
colhidos pela qualidade dos seus servicos. A relacao com essa rede vem
sendo estreitada por meio de canais de comunicacao especificos e inves-
timento em sistemas para agilizar desde o atendimento ao usuério até os
tramites no pagamento. Hoje é possivel, pela internet, conseguir autoriza-
cao para a realizacao de procedimentos, enviar documentos e fazer recur-
sos de eventuais glosas, entre outras facilidades.

Dispondo de uma rede de alto nivel e de uma estrutura permanentemente
adaptada as necessidades dos usudrios, a PASA se mantém pronta para
cumprir sua missao.

Missao da PASA:

"Promover a saude
dos nossos beneficia-
rios, de forma perso-
nalizada, através das

melhores praticas de
prevencdo e assistén-
cia médica”.

Valores da PASA:
X
X

X

Perfil
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Empregados ativos
Aposentados / Pensionistas
Outros*

*Aposentados com AMS, empregados adidos/cedidos, afastamento provisério etc.

2

Dependentes
Agregados

A\

Procedimentos de pequeno risco
Consultas
Procedimentos de alta complexidade*
Exames laboratoriais
Exames radioldgicos
Ultrassonografia
Tomografia
Ressonancia magnética
Demais atendimentos ambulatoriais
Procedimentos de grande risco

2011
1.469.231
232.232
68.994
633.692

2010 (reclassificado)
1.329.680

72.491

28.667
6.514
5.704

454.930
952.634
2.421.865

6.276

558.137
1.887.843

\
|
\ 227.910
|
| e3e92 | 557619 |
38.498 \ 37.185
\ 30.684
\
|
|
\
|

5.014
392.527

Variacao (%)
2%

1%

17%

4%

Variacao (%)

-4%

2%

Variacdo (%)
10%
2%

-5%
14%

4%

-7%

4%

14%
16%
7%
28%

A populacado do Plano acima de 50 anos hoje corresponde a 55,2% dos usuarios, sendo que 36% desses tém acima de 60 anos. Esse ultimo grupo,
que representa o perfil de maior utilizacdo no pequeno e grande risco, cresceu 6% em relacao a 2010. Consequentemente, os atendimentos também

aumentaram consideravelmente.

*Para melhor entendimento, restringimos nessa categoria os seguintes procedimentos: densitometria dssea, ecocardiografia, endoscopias, holter, mamo-
grafia, medicina nuclear, quimioterapia, radiologia intervencionista, cirurgia de miopia e teste ergométrico.

RELATORIO
ANUAL

20M

x 558.137

x 952.634
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4,7%

4+

2,8%

2,6%
2,3%
1,9%

0,5%
0,4%

2

x DEMONSTRATIVO DE RECEITA x DESPESA (em milhares de reais)

Receitas
Receitas planos médicos / odontolégicos
Outras receitas operacionais
(-) Provisao técnica - Provisao de risco*
Receitas financeiras

Despesas
Despesas planos médicos / odontolégicos
(+) Coparticipacdo planos médicos / odontolégicos
Provisao técnica - PEONA**
Despesas operacionais
Depesas administrativas
Despesas financeiras

*Provisdo de risco: revertida em 01.01.2010 conforme RN 206/09 da ANS
**PEONA: Provisdo de eventos / sinistros ocorridos e nao avisados

PASA em Numeros

| G

0,4%
0,4%

Legenda:

SQ ™o a0 oo

2011
173.876
134.511
31.986
0
7.379
(179.657)
(151.992)
12.977
(2.265)
(15.433)

2010
157.899
126.537
23.929
1.519
5.914
(152.105)
(125.978)
6.103
(3.220)
(12.731)




x DEMONSTRATIVO DE RECEITA CONTRIBUICAO x DESPESA MEDICA / ODONTOLOGICA NO ANO DE 2011 (em milhares de reais)

R$ 14.565 mil

R$ 14.350 mil
R$ 13.886 mil

R$ 11.009 mil
R$ 11.746 mil
R$ 11.042 mil
R$ 11.115 mil
R$ 11.026 mil
R$ 11.747 mil
R$ 10.901 mil
R$ 11.256 mil
R$ 10.939 mil
R$ 12.368 mil
R$ 11.103 mil
R$ 11.477 mil
R$ 11.010 mil
R$ 10.998 mil
R$ 12.926 mil
R$ 11.099 mil
R$ 13.419 mil
R$ 11.809 mil
R$ 11.781 mil
R$ 11.796 mil
R$ 13.137 mil

RECEITAS x R$ 151.992 mil

DESPESAS x R$ 134.511 mil

16.000
15.500
15.000
14.500
14.000
13.500
13.000
12.500
12.000

Legenda: RECEITAS

DESPESAS
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Referéncia entre as operadoras de autogestao, o PASA Salude
é um programa de prevencao de doencas e acompanhamento
de doentes cronicos que cresce e apresenta resultados con-
sistentes ha dez anos. Em 2011, os 17 profissionais das equi-
pes multidisciplinares formadas por é especialidades, entre
empregados e credenciados, acompanharam 1.296 associa-
dos em Vitdria, Governador Valadares, Itabira, Belo Horizonte
e Rio de Janeiro. S3o pessoas com doencas cronicas monito-
radas em domicilio, em visitas periddicas, que, pelo suporte
recebido, tém sua qualidade de vida muito ampliada. A par-
ticipacao da familia nesse processo também é fundamental e
auxilia a recuperacao dos doentes.

Estdo ainda no escopo do Programa as Clinicas PASA Salde
e o Doutor PASA. As Clinicas prestam um atendimento per-
sonalizado, seguem em expansao e, em 2011, tiveram sua
segunda unidade aberta, desta vez em lItabira (MG), préxima
ao escritério da PASA. Na cidade mineira, ha especialistas em
geriatria, endocrinologia, cardiologia e urologia. Em 2012, no-
vas Clinicas serdo inauguradas, a comecar por Sao Luis (MA),
para que mais associados possam optar por um modelo em
que as consultas sao mais facilmente marcadas e realizadas
com um tempo maior de contato entre paciente e médico.

0 Doutor PASA é um servico de aconselhamento médico gra-
tuito por telefone que funciona 24h por dia, nos sete dias da
semana, e conta com profissionais experientes nesse tipo de
trabalho. Em 2011, os associados que procuraram o servico
tiveram todo o suporte e receberam orientacées sobre ques-
tées importantes como interpretacdo de exames, ddvidas
sobre dosagens, medicamentos e bulas, primeiros-socorros,
segunda opinido médica e até dicas de qualidade de vida.

PROGRAMA PASA

dayde

CLINICA PASA

gaude

DOUTOR

orientacdo médica 24 horas

PASA Salde









N EQUIPE

2 Treinamento para manutencao

do padrao de atendimento

0 ano de 2011 foi um marco na
qualificacao da equipe da PASA.
Além dos treinamentos especifi-
cos e pontuais, a associacao reu-
niu todos os seus empregados em
Itaipava (RJ) para um seminario de
dois dias, nos quais sua histéria de
20 anos foi revisitada, para avalia-
cao do caminho percorrido, e se
desenhou o futuro, destacando-se
a importancia de cada um nessa
construcao. Os empregados assis-
tiram a palestras e foram divididos
em grupos para tratar de temas
especificos dentro do planejamento
para os proximos anos, apresen-
tando aos demais suas propostas
e se comprometendo com os desa-
fios tracados. Assim, a equipe sabe
hoje, mais do que nunca, o papel
que desempenha no atendimento
de exceléncia aos usuarios.

A PASA tinha, no final de 2011, um
total de 172 empregados, com um
crescimento de cerca de 16% em re-
lacdo aos 144 empregados em 2010.
Essa equipe trabalha em 21 escri-
térios no Para, Maranhao, Sergipe,
Mato Grosso, Minas Gerais, Espirito
Santo e Rio de Janeiro, onde tam-
bém fica a estrutura administrati-
va e a Central de Relacionamento
(Ligue PASA). Para a criacdo dessa
Central préopria, em setembro de
2011, foram realizados treinamen-

tos durante 40 dias que visaram
qualificar os 45 profissionais, entre
empregados e colaboradores, da
equipe de atendimento telefénico,
de modo que os operadores en-
tendessem a dindmica da PASA e
pudessem agilizar as demandas de
associados e prestadores.

A gestao da entidade esta voltada,
ainda, para as questdes ambien-
tais e de responsabilidade social.
Internamente, busca-se um am-
biente de harmonia profissional,
em que a diversidade seja respei-
tada e haja consciéncia no uso dos
recursos naturais. A tecnologia da
informacao permite um gasto cada
vez menor de papel (as sobras sdo
destinadas a reciclagem) e ha, por
exemplo, lixeiras especiais para a
separacdo de materiais. A PASA é
uma associacao composta majori-
tariamente por mulheres (70,52%
do conjunto dos empregados) e
cumpre, dessa forma, um dos ob-
jetivos do Relatério da ONU, que
alerta para a importéncia da inser-
cao feminina no mercado de traba-
lho em igualdade de condicdes e
oportunidades. Faz parte, ainda, do
dia a dia da PASA a divulgacao e o
estimulo a participacdo cidada de
sua equipe em acoes voltadas para
a educacao e o desenvolvimento
das comunidades préximas.
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No trato da informacao, a PASA trabalha com
o conceito de transparéncia como forma de
aperfeicoar seus mecanismos de gestao e man-
ter seus publicos cientes do mais importante
que acontece na entidade. Ha boletins especi-
ficos para usuarios, empregados, credenciados
e empresas do Grupo Vale que totalizaram 29
edicoes em 2011, inclusive uma especial, que
mostrava como a PASA se desenvolveu em
seus 20 anos.

0 site www.planopasa.com.br é outro recurso
de comunicacao muito importante e acessado.
Atualizado semanalmente, o espaco na internet
traz a lista de credenciados por especialidade e
regiao; os regulamentos dos planos oferecidos;
noticias de salde voltadas a prevencao de do-
encas e as conquistas da medicina, com suges-
tdes de bons habitos no dia a dia; informacdes
relevantes para a rede credenciada; resolucoes
da ANS de interesse dos associados; e, entre
muitos outros assuntos, dicas de entretenimen-
to, esporte e cultura em diversas cidades, que
contemplam uma ideia mais ampla de sadde.
Em 2012, o site serd reformulado, e trara entre
outras inovacoes, informacoes sobre a perfor-
mance dos planos e da associacdo.

Em relacao ao Ligue PASA (0800 7701 708), que
é o servico gratuito de informacdes a usua-
rios e credenciados, a criacao de uma Central
de Relacionamento prépria e ndo mais tercei-
rizada trouxe a oportunidade de aperfeicoar
o atendimento, na medida em que existe uma
equipe que s¢ trabalha com os planos PASA e
pode se dedicar apenas a esta tarefa. Assim, os
instrumentos de controle da PASA e a resolu-
cao de demandas vém ganhando agilidade cada
vez maior, para que o associado conte com um
atendimento eficiente e rapido no momento em
que precisa.

Transparéncia
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Em 2011, a gestao da PASA, sempre comprometida com o estrito controle de custos e a eficiéncia de
servicos e controles, ampliou seu foco no crescimento da entidade em termos de nimero de associa-
dos e criacao de novos servicos. O entendimento de que a entrada de novos empregados do Grupo Vale
na PASA serd decisivo para seu futuro faz com que toda a sua equipe esteja treinada e voltada hoje
para este fim.

Se no ano de 2011 as principais marcas de gestao foram, como ja citamos, a inauguracao da segunda
Clinica PASA Salde, em lItabira, o treinamento de todos os empregados, a producdo de videos insti-
tucionais e a criacdo de uma Central de Relacionamento prépria, em 2012 e nos anos seguintes os
compromissos sao ainda maiores.

Afinal, a PASA lida com o desafio de compatibilizar o atendimento a uma faixa etéria significativamente
acima dos 60 anos (36% dos associados) com a manutencao de uma rede credenciada de alto nivel, a
inflacdo médica e a ampliacdo das coberturas, em funcao das conquistas da medicina e das determi-
nacoes da ANS.

Para dar conta com sucesso dessa tarefa; foi constituida uma parceria importante com a Aposvale
para a elaboracao de novos planos de saude, adequados aos diferentes pUblicos; novas Clinicas PASA
Salde serdo inauguradas, havera um incremento do atendimento as demandas Vale, como forma de
gerar novas receitas que aumentem a solidez da PASA e sua capacidade de investimento; e mais uma
pesquisa de satisfacao avaliard o atendimento oferecido, para seu aperfeicoamento.

Dessa forma, com a determinacao de seguir em melhoria continua e com a colaboracdo fundamental
dos usudrios e de parceiros como a Aposvale e Sindicatos, a PASA terda mais décadas de éxito e se
mantera motivo de orgulho para seus fundadores e associados.

Mercado
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(em milhares de reais)

x ATIVO
Nota Explicativa* 2010 (reclassificado)
69.397
Disponivel 238
Realizavel 69.159
Aplicacoes 62.201

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde
Contraprestacao pecunidria a receber

3.010

Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a satude
Titulos e créditos a receber

Realizavel a longo prazo
Aplicacoes
Valores e bens
Imobilizado
Iméveis de uso proprio - ndo hospitalares / nao odontolégicos
Bens maveis - nado hospitalares / ndo odontolégicos
Outras imobilizacdes - nao hospitalares / ndo odontoldgicas

Intangivel
x PASSIVO
Nota Explicativa* 2011 2010 (reclassificado)
25.977 19.469
Provisoes técnicas de operacées de assisténcia a satde 9.498 7.143
Provisdo de eventos a liquidar - SUS 89 -
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados 9.409 7.143
Tributos e contribuicées a recolher 391 686
Débitos diversos 16.088 11.640
6.019 4.468
Exigivel a longo prazo 6.019 4.468
Tributos e contribuicdes a recolher - parcelamento 1.222 -
Provisdes 3.815 3.549
Débitos diversos 982 919
42.019 47.800
Patriménio social 47.800 42.006
Superdvit / déficit do exercicio (5.781) 5.794

74.015 71.737

*As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracoes Contébeis.
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(em milhares de reais)

Nota Explicativa* 2011 2010 (reclassificado)
Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a saude 134.511 128.056
Contraprestacdes liquidas 134.511 126.537
Variacao das provisdes técnicas g 1.519
Eventos indenizaveis liquidos (141.280) (123.095)
Eventos conhecidos ou avisados (151.992) (125.978)
Recuperacao de eventos conhecidos ou avisados 12.977 6.103
Variacao da provisdo de eventos ocorridos e nao avisados (2.265) (3.220)
(6.769) 4.961
(6.769) 4.961
Despesas administrativas (20.775) (15.072)
Outras receitas operacionais 31.986 23.929
Outras despesas operacionais (15.433) (12.731)
Provisdo para perdas sobre créditos (266) (243)
Provisao para contigéncias operacionais (617) =
Outras (14.750) (12.488)
Resultado financeiro liquido 5.210 4.707
Receitas financeiras 7.379 5.914

Despesas financeiras (2.169) (1.207)
(5.781) 5.794

2
(em milhares de reais)
Patrimonio social | Déficit ou superavit do exercicio Total Demonstracao do resultado abrangente
36.797 5.209 42.006
Incorporacao de superavit WAL (5.209) =
Transacao de patrimdnio social 5.209 (5.209) -
Superéavit do periodo o 5.794 5.794
42.006 5.794 47.800
Incorporacdo de superavit 5.794 (5.794) -

Transacao de patrimdnio social 5.794 (5.794) =
Déficit do periodo = (5.781) (5.781) (5.781)
47.800 (5.781) 42.019 (5.781)

*As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabeis.

Demonstracoes Contabeis
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(em milhares de reais)

2011 2010 (reclassificado)

Recebimentos de planos de satde 145.352 127.468
Resgate de aplicacoes financeiras
Recebimentos de juros de aplicacdes financeiras
Outros recebimentos operacionais

Ativos livres no inicio do periodo 53.392
Ativos livres no final do periodo 48.840
(4.552)

|
|
|
|
|
|
Pagamentos a fornecedores / prestadores de servico de salde (148.653) ‘ (126.306)
Pagamentos de pessoal (9.016) ‘ (6.063)
Pagamentos de servicos terceiros (1.006) ‘ (897)
Pagamentos de tributos ‘ (1.240)
Pagamentos de contingéncias ‘ (
Pagamentos de aluguel ‘ (4.414)
Pagamentos de promocao / publicidade ‘ (410)
Aplicacées financeiras (51.173) ‘ (43.240)
Outros pagamentos operacionais (14.134) ‘ (10.368)
Caixa liquido das atividades operacionais 255 } 222
Pagamentos de aquisicao de ativo imobilizado / intangivel (284) ‘ (374)
Caixa liquido das atividades de investimentos (284) } (374)
Outros recebimentos das atividades de financiamento 12 ‘ 109
Caixa liquido das atividades de financiamento 112 ‘ 109
83 \ (43)
Caixa - saldo inicial 238 \ 281
Caixa - saldo final 321 } 238
|
|

*As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracées Contabeis.
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A PASA - Plano de Assisténcia a Satde do Apo-
sentado da Vale ("Entidade”), sediada e domicilia-
da na Av. Caldgeras, 30 Loja H, no estado do Rio
de Janeiro, Brasil, instituida em outubro de 1991,
estd organizada sob a forma de associacao civil,
sem finalidade lucrativa, atuando como operadora
de plano de salide na modalidade de autogestao.

A entidade proporciona plano de assisténcia a
saude aos seus associados, dependentes, agre-
gados e participantes, de acordo com as cober-
turas definidas no Estatuto e em Regulamento
proprio, utilizando-se para tanto da rede creden-
ciada de profissionais, hospitais, clinicas e labo-
ratorios da patrocinadora.

Os planos médicos, hospitalares e odontoldgicos
administrados pela entidade sdo os seguintes:
PASA, PASA Plus, PASA Brasil, PASA Carioca,
PASA Mineiro, PASA Capixaba, PASA Brasileiri-
nho, DENT PASA e DENT PASA Plus.

A PASA ¢é classificada na modalidade de auto-
gestao com patrocinador na Agéncia Nacional de
Saude - ANS, sendo todas as operacdes referen-
tes ao plano custeada e garantida pela entidade,
mediante as receitas auferidas com as contribui-
coes [mensalidades e coparticipacdo financeira
nos custos médicos, hospitalares e odontolégi-
cos) de seus associados, dependentes, agrega-
dos e participantes e dos rendimentos resultan-
tes das aplicacdes financeiras desses recursos.

2 x

2.1

As demonstracées contabeis referentes ao exerci-
cio findo em 31 de dezembro de 2011 foram prepa-
radas de acordo com as préticas contabeis adota-

Demonstracoes Contabeis

(valores em milhares de reais)

das no Brasil, com base nas disposicdes contidas
na Lei das Sociedades por Acdes-Lei n® 6.404/76
alteradas pelas Leis n° 11.638/07 e 11.941/09,
nas normas estabelecidas pela ANS - Agéncia Na-
cional de Saude, nos pronunciamentos, nas orien-
tacdes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contébeis (“CPC").

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada
pelo método direto, de acordo com modelo pa-
drao estabelecido pela ANS. Assim, a conciliacdo
pelo método indireto esta demonstrada na Nota
Explicativa n® 22.

2.2
As principais praticas contabeis adotadas pela
entidade estao descritas a seguir:

2.2.1

Receita: o resultado das transacées é apura-
do pelo regime de competéncia dos exercicios.
As Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos
sdo apropriadas a receita considerando-se o pe-
riodo de cobertura do risco, pro rata dia, quando
se tratarem de contratos com precos pré-esta-
belecidos. Nos contratos com precos pds-esta-
belecidos, a apropriacao da receita é registrada
na data em que se fizerem presentes os fatos
geradores da receita, de acordo com as disposi-
coes contratuais, ou seja, a data em que ocorrer
o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Custo: os Eventos Conhecidos ou Avisados sao
apropriados a despesa, considerando-se a data
de apresentacdo da conta médica, do aviso pelos
prestadores ou do Aviso de Beneficidrios Identifi-
cados - ABI, pelo seu valor integral, no primeiro
momento da identificacdo da ocorréncia da des-
pesa médica, independente da existéncia de qual-
quer mecanismo, processo ou sistema de inter-
mediacdo da transmissao, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas médicas. O fato gerador da despesa é o
atendimento ao beneficiario. Naqueles casos em

que esse atendimento ocorrer sem o conhecimen-
to da entidade, o reconhecimento da despesa se
dé com a constituicao da Provisdo Técnica especi-
fica [PEONA], nos moldes da regulacao em vigor.
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As demonstracdes contdbeis incluem estimativas
e premissas, como a mensuracao de provisoes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas,
estimativas do valor justo de determinados ativos
e passivos, provisoes para passivos contingentes,
estimativas da vida Util de determinados ativos e
outras similares. Os resultados efetivos podem
ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3
Incluem caixa e saldos positivos em con-
ta movimento.

2.2.4

As aplicacoes financeiras com liquidez imediata e
com risco insignificante de mudanca de seu valor
de mercado s3o classificadas na categoria “ativos
financeirosaovalorjustopor meiodoresultado”,
cujos rendimentos incorridos estdo apropriados
pro rata dia (vide Nota Explicativa n° 3).

2.25

Sao registradas e mantidas no balanco pelo valor
nominal dos titulos representativos desses crédi-
tos, em contrapartida a conta de resultado de con-
traprestacdes efetivas de operacdes de planos de
assisténcia a saude. A provisao para perdas sobre
créditos de contraprestacao efetiva é constituida
sobre valores a receber de beneficiarios com titu-
los vencidos ha mais de 90 dias. Os valores eventu-
almente recebidos antes do periodo de cobertura
estao registrados no passivo circulante, em conta
especifica de obrigacdes por recebimento de con-
traprestacoes/prémios faturados antecipadamen-
te. A administracao da entidade revisa periodica-
mente o critério de constituicao para adequa-la a
evolucao da inadimpléncia de sua carteira.




]
2.2.6 i
g
Participacao dos Beneficiarios em Eventos e
Indenizados a Receber: representam os va- ?’
lores a receber referentes as coparticipacoes - ﬂ__,,--"
nos custos médicos, hospitalares e odontold- __'___._,_,_F.:""r
gicos de associados, agregados, dependentes ga—— —-l
e participantes dos planos da Entidade. Essa
conta é debitada pelo valor da cota-parte rela-
tiva a participacao dos beneficiarios, caso exis-
tir, nos eventos indenizados e creditados pelo
recebimento e/ou recuperacdo da cota-parte
do valor da participacdo dos beneficidrios nos
eventos indenizados.

2.2.7

Sao registrados e mantidos no balanco pelo va-
lor nominal dos titulos representativos dos cré-
ditos por servicos nao relacionados aos planos
de salde, em contrapartida a conta de receitas
com outras atividades. A provisao para perdas
sobre créditos com operacées com outras ati-
vidades é constituida para os valores vencidos
ha mais de 90 dias. A administracao da entida-
de revisa periodicamente o critério de constitui-
cao para adequa-la a evolucao da inadimpléncia
dessas operacoes.

2.2.8

Registrado ao custo de aquisicdo, formacao ou
construcdo. A depreciacdo é calculada pelo mé-
todo linear com base nas vidas Uteis estima-
das dos bens, as taxas mencionadas na Nota
Explicativa n® 7.

2.2.9

Ativos intangiveis adquiridos separadamente
sao mensurados no reconhecimento inicial ao
custo de aquisicdao e, posteriormente, dedu-
zidos da amortizacdao acumulada e perdas do
valor recuperdvel, quando aplicavel. Intangi-
veis gerados internamente sdo reconhecidos
no resultado do periodo. Os ativos intangiveis
com vida til definida sao amortizados de acor-
do com sua vida util econdmica estimada e,

quando sdo identificadas indicacées de perda
de seu valor recuperdvel, submetidos a teste
de avaliacdo do valor recuperavel, assim como
os ativos com vida Gtil indefinida (vide Nota
Explicativa n° 8).
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2.2.10

A Administracdo revisa anualmente o valor contébil liquido dos seus ativos
com o objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu valor
recuperavel, sendo constituida provisao para perda com o ajuste, quando
necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.11

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provavel que
seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da entidade e
seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacdo legal
ou é constituido como resultado de um evento passado, sendo provavel
que um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacées moneta-
rias incorridas. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua reali-
zacao ou liquidacao é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

2.2.12
Peona: sdo calculadas com base em método matematico estabelecida
pela RN ANS n° 209/09 e alteracées posteriores (vide Nota Explicativa n® 9).

SUS: reconhecido o montante conforme informacdes extraidas do site da
ANS (vide Nota Explicativa n® 9).

Eventos a Liquidar: reconhecida com base nas faturas de prestadores de
servicos de assisténcia, conforme procedimento descrito na nota explicati-
va n° 15. A entidade utiliza a rede de credenciados da patrocinadora.

2.2.13
Conforme legislacao tributdria vigente a entidade é isenta do recolhimento
de Imposto de Renda e Contribuicao Social.

2.2.14

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garan-
tias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os
ativos contingentes com éxitos provdveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa;

Passivos Contingentes: sao provisionados quando as perdas forem
avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem mensura-
veis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como
perdas possiveis sao apenas divulgados em nota explicativa e os passi-
vos contingentes avaliados como perdas remotas nao sdo provisionados
nem divulgados;

Demonstracoes Contabeis

Obrigacdes Legais: sdo registradas como exigiveis, independentes da
avaliacao sobre as probabilidades de éxito, de processos em que a entidade
questionou a inconstitucionalidade de tributos.

3 x

Fundo BB ANS FI renda fixa publico (i)

Fundo BB PASA FI renda fixa (ii]
Fundo BB
Fundo BB PAF-FUNBEM (iii)

A entidade constituiu a ativos garantidores com aplicacdes financeiras
que lastreiam provisées técnicas e o excedente da dependéncia operacional
[vide Nota Explicativa n° 9], cuja movimentacdo segue regras estabelecidas
pela ANS.

A entidade possui um fundo exclusivo denominado BB PASA Fl Renda Fixa.
Este fundo é composto pelas seguintes operacoes: Operacoes Compromissa-
das, Titulos de Renda Fixa, Titulos Privados e Debéntures.

2011
Operacdes compromissadas =
Titulos de renda fixa

2010
4.066
47.906
51.972

47.261
47.261

Aplicacdo vinculada ao PAF-FUNBEM (vide Nota Explicativa n° 16).

4 x

0 saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos associa-
dos, dependentes, agregados e participantes, conforme segue.

Planos médico-hospitalares - planos coletivos
Contraprestacao pecunidria a receber
Participacao dos beneficiarios em
eventos indenizados a receber

Planos odontoldgicos - planos coletivos
Contraprestacdo pecuniéria a receber
Participacao dos beneficiarios em
eventos indenizados a receber

Provisdo para perdas sobre créditos (i]



A composicao dos valores a receber por idade de vencimento é conforme segue. 5x

2011 | 2010
A vencer 3.577 ‘ 1.372 Adiantamentos a empregados
Vencidos ‘ Outros créditos a receber (i
Até 30 dias } 755

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 120 dias

Ha mais de 120 dias

695 Curto prazo
Longo prazo

5.001
6 x
Segue a movimentacdo da provisao para perdas sobre créditos.
Tributarios
(243) (456) Civeis
Constituicoes (reversoes), liquidas (23) 213 Outros

(266) (243)

7 x
Taxa anual de depreciacao (%) Adicoes \ Baixas \ Transferéncias
Custo ‘ ‘
Edificagoes 4% ‘ - ‘
Benfeitorias em iméveis de terceiros 4% 131 ‘ (65) ‘
Equipamentos de processamento eletronico de dados 2[]%

Méveis e utensilios nao hospitalares / nao odontolégicos -“_—-

Méveis e utensilios hospitalares / odontoldgicos

Depreciacao acumulada
Edificacoes
Benfeitorias em iméveis de terceiros
Equipamentos de processamento eletronico de dados
Méveis e utensilios ndo hospitalares e hospitalares (202) (51)
| (782) | (160) |
| 1.291 | 115 |

8 x
Taxa anual de amortizacao (%) Adicoes | Baixas | Transferéncias
Custo
Sistema de aplicativos - software 20%

Amortizacdo acumulada
Sistema de aplicativos - software (65) (11)
(65) (11)
43 (3)
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9 x

Provisao de eventos a liquidar - SUS
Provisao de eventos conhecidos
e nao avisados - PEONA (i)

Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que ndo tenham sido avisados, constituida com base em método
definido pela RN 209/10 e alteracées, a qual esta registrada na proporcao de
48/72 avos da constituicao integral, cujo montante, em 31 de dezembro de 2011,
é de R$9.409 (R$7.143 em 31 de dezembro de 2010).

Adicionalmente a entidade esta sujeita as sequintes exigéncias estabeleci-
das pela RN ANS n° 209/10:

Patriménio Minimo Ajustado - valor minimo para operar no mercado
de planos de saude, determinado pela ANS, o qual é calculado com base na
regiao de comercializacdo e do segmento da entidade. A entidade esta com
patrimonio social ajustado superior a este limite.

Margem de solvéncia - a entidade deve manter patriménio social ajus-
tado, superior a 20% das contraprestacdes liquidas dos ultimos doze me-
ses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos ultimos
36 meses, dos dois o maior. O prazo maximo permitido para a sua adequa-
cao é de 10 anos, na proporcao cumulativa minima de 1/120 avos por més, a
partir de janeiro de 2008. Até 31 de dezembro de 2011, a entidade possui pa-
trimdnio social ajustado superior ao valor apurado, com base neste critério.

Ativos garantidores - as provisdes técnicas de curto e longo prazo exi-
gem a constituicao de garantias financeiras a serem mantidas de acordo
com as regras estabelecidas pela RN ANS n° 159/07. A entidade possui las-
tro suficiente para garantir todas as provisdes técnicas constituidas.

10 x

PIS e COFINS

IRRF, PIS / COFINS / CSLL - retencoes
INSS

FGTS

ISS

Outros (parcelamentos)

Curto prazo
Longo prazo

Demonstracoes Contabeis

11 %

Em novembro de 2009, a entidade aderiu ao novo programa de parcelamento
especial, concedido pelo Governo Federal, com os beneficios previstos na Lei n®
11.941 de 27 de maio de 2009 (Refis IV), desistindo dos parcelamentos ordinarios.

Por ocasido da adesao, também foram incluidos débitos tributarios nao
previdenciarios (PIS, COFINS, CSLL e IRRF).

Em 29 de julho de 2011, apés liberacao da Receita Federal, a entidade rea-
lizou a consolidacdo destes valores.

Os valores dos parcelamentos estdo assim distribuidos.

2011 2010

Curto prazo |Longo prazo| Curto prazo |Longo prazo

Tributos federais
Previdenciarios (i/ 45 1.173
Na&o previdenciarios (ii] 2 49

47 1.222

Débitos tributarios devidos ao Instituto Nacional de Seguridade Social (“INSS”)
incidentes sobre folha de pagamento e servicos prestados por auténomos;
PIS, COFINS, CSLL e IRRF exigidos tanto pela Receita Federal como pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

Os parcelamentos de tributos federais estdo sendo atualizados monetaria-
mente pela taxa SELIC.

12 x

12.1

A entidade constitui provisao para contingéncias com base na opinido de
seus assessores juridicos externos. Com isso, a entidade provisiona a to-
talidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual
considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

Os saldos provisionados estao demonstrados a seguir.

Provisoes trabalhistas
Provisdes civeis (i
Provisdes tributarias (ii)
Provisoes regulatdrias (iii]

12.2
A entidade também possui processos, cujas expectativas de perda sao
classificadas como possiveis, na opinido de seus consultores juridicos. A




entidade ndo provisiona os valores envolvidos nesses processos, porém os
divulga, conforme segue.

2011 2010
Provisoes trabalhistas 178 248
Provisées civeis (i) 1.635
Provisdes tributarias (ii)

2.299
12.293 =

14.770 1.883

Basicamente, questées contratuais, como caréncia, cancelamentos de con-
tratos e procedimentos ndo cobertos.

Questionamentos na esfera administrativa: a entidade nao reconheceu
contabilmente o montante de R$ 12.293 milhées, referente ao auto de infra-
cdo de ISS (Imposto sobre Servicos) n® 101.017, datado de 18 de agosto de
2006, que apresenta o valor original de R$ 2.095 milhées, em funcdo do ndo
recolhimento de ISS sobre as receitas de planos de saude durante o periodo
de janeiro de 2007 a dezembro de 2005. Este montante esta atualizado com a
data-base 16 de novembro de 2010, ndo estando atualizado para a data-base
desse balanco.

A entidade ja providenciou sua defesa alegando que sua atividade ndo esta
sujeita a tributacao pelo ISS sobre as contribuicoes recebidas decorrentes da
atividade de plano de saude.

Basicamente, ressarcimento ao Sistema Unico de Satde - SUS e taxas da ANS.

A entidade possui depdsitos judiciais, quando requeridos, registrados em seu
ativo referentes aos processos em andamento (vide Nota Explicativa n® 6).

13 x
2011 2010
Obrigacées com pessoal 1.952 1.382
Fornecedores 1.393 854
Outros débitos a pagar (i/ 12.743 9.404
Outras exigibilidades (ii] 982 919

17.070
16.088
Longo prazo 982 919

12.559
Curto prazo 11.640

17.070 12.559

A entidade também registra nesta rubrica valores a repassar para a patro-
cinadora Vale S.A. [vide Nota Explicativa n° 15).
Representam valores referentes ao PAF-FUNBEM (Longo Prazo) [vide
Nota Explicativa n° 16).

14 x

Patrimonio Social: o Patriménio Social em 31 de dezembro de 2011 é de
R$ 42.019 milhdes, constituido pelos fundos patrimoniais da entidade e
pela incorporacao do superavit e absorcdo de eventuais déficit.

15 x

Taxa de Operacionalizacao do AMS: a PASA e a Vale, em conjunto, operam
um sistema de assisténcia a salde pela modalidade de autogestao, sem
finalidade lucrativa, na forma do art. 1°, §2°, da Lei n® 9656/98.

Para operacionalizacao deste sistema, mediante convénio de reciprocidade
VALE e PASA, é repassada a entidade parte do custo administrativo / ope-
racional para administracdo do plano de beneficio médico e odontoldgico
dos empregados, seus respectivos dependentes da Vale S.A. e empresas do
grupo, denominado AMS - Assisténcia Médica Supletiva.

Os saldos, em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, estao assim apresentados.

2011 2010
Outros créditos a receber

Vale S.A. 2.967 | 3.150
URUCUM Mineracao S.A. 48 200
MCR - Mineracao Corumbaense Reunida S.A. 244 170
FCA - Ferrovia Centro Atlantica S.A. 116 82
Mineracao Paragominas S.A. 59
FCA - Ferrovia Centro Atlantica S.A. (Bradesco) 57
ALUNORTE - Alumina do Norte do Brasil S.A. 53
SALOBO Metais S.A. 52
Vale Manganés S.A. 39
CPBS - Companhia Portudria Baia de Sepetiba S.A. 25
FNS - Ferrovia Norte Sul S.A. 13
CADAM S.A.

Nova Era Silicon S.A.

VALIA - Fundac&o Vale do Rio Doce de Seguridade Social

VALESUL Aluminio S.A.

MSE - Servicos de Operacdo, Manutencao

e Montagem Ltda.

NORPEL Pelotizacdao do Norte S.A.

FVRD - Fundacao Vale do Rio Doce

de Habitacao e Desenvolvimento Social S.A.

MRN - Mineracao Rio do Norte S.A.

MSG - Minas da Serra Geral S.A.

KSG - Kaserge Servicos Gerais Ltda.

VSE - Vale Solucoes em Energia S.A.

Vale Oleo e Gas S.A.

VPN - Vale Potdssio Nordeste S.A.

VLI - Vale Logistica de Carga Geral S.A. 28

Outras empresas do grupo 2
3.963

3.933

Estes valores estao refletidos no resultado da entidade, na conta de Outras
Receitas Operacionais em 31 de dezembro de 2011, no montante de R$
31.986 (R$ 23.929 em 31 de dezembro de 2010).

Demonstracoes Contabeis
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Ressarcimento despesas médica, hospitalar e odontolégica

2011 2010

Outros débitos a pagar
Vale S.A. 12.743 | 9.404
12.743 | 9.404

0O valor registrado no passivo refere-se as obrigacées com consultas, exa-
mes e internacdes efetuados pelos associados, dependentes, agregados e
participantes a rede credenciada.

A entidade utiliza a mesma rede credenciada da Vale, informando a mes-
ma todos os procedimentos realizados por seus associados, dependentes,
agregados e participantes.

Diante disso, apds o pagamento de sua rede credenciada, a Vale efetua a
cobranca da parcela referente a utilizacdo dos associados, dependentes,
agregados e participantes da entidade.

16 x

Em 24 de abril de 1997, a Vale transferiu para a PASA a importancia de
R$ 386, em razdo da extincdo do FUNBEM (Fundo para Beneficios aos
Empregados da Vale). Ndo houve doacdo, e sim uma transferéncia da
Vale em favor de uma entidade para cumprir o mesmo objetivo do FUN-
BEM, ou seja, a PASA passou a administrar e custear um programa de
beneficios aos seus associados (empregados, aposentados e ex-empre-

gados da Vale).

Com esses recursos, a Diretoria Executiva criou o PROGRAMA DE
ADIANTAMENTO FINANCEIRO - PAF/FUNBEM, com regulamento pro-
prio, conta-corrente especifica e aplicacdes financeiras vinculadas a
essa conta-corrente.

17 x

2011 2010
Pessoal préprio (11.159) (7.571)
Servicos de terceiros (1.091) (949)
Localizacao e funcionamento (5.306) (4.502)
Depreciacdo e amortizacao (171) (150)
Publicidade e propaganda institucional (735) (433)
Tributos (2.208) (1.351)
Provisao para contingéncias administrativas (1) (57)
Outros (104) (59)
(20.775) | (15.072)
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18 x

2011 2010

Outras receitas operacionais
Outras (i) 31.986 | 23.929
31.986 | 23.929

Outras despesas operacionais

Provisdo para perdas sobre créditos (266) (243)
Provisao para contigéncias /

operacoes de plano de saude (4617) (1.478)
Central atendimento / autorizador (10.862) | (7.003)
Servicos de auditoria médica / odontoldgica (2.337) | (1.955)
Confeccdo de livro, carteiras e apdlices / contratos [SHPAAN! (847)
Outros (1.280) | (1.205)

(15.433) | (12.731)
16.553 | 11.198

Convénio de reciprocidade com a Vale S.A. refere-se ao repasse de
parte do custo administrativo / operacional para administracdo do plano
de beneficio médico e odontoldgico dos empregados e respectivos depen-
dentes da Vale S/A e empresas do grupo, denominado AMS - Assisténcia
Médica Supletiva.

19 x
2011 2010
Receitas financeiras
Receita s/ aplicacdes financeiras 5.989 5.075
Receita s/ aplicacdes financeiras - Fundo ANS 1.278 730
Juros e multa 12 109
7.379 LA TA
Despesas financeiras
Despesas com impostos s/ aplicacoes financeiras RGN VAD)
Descontos concedidos (16) (84)

Juros e multa (680) (2)
(2.169) | (1.207)
5.210 4.707

20 x
A entidade prové a seus empregados beneficios de assisténcia médica e
odontoldgica, seguro de vida e previdéncia privada enquanto permanecem
com vinculo empregaticio. Tais beneficios sao parcialmente custeados pe-
los empregados de acordo com normas especificas e utilizacdo dos respec-
tivos planos. Esses beneficios sao registrados como despesas com pessoal,
quando incorridos.

Assisténcia Médica e Odontoldgica: a entidade disponibiliza aos seus em-
pregados e respectivos dependentes, o beneficio saide AMS - Assisténcia
Médica Supletiva.

As eventuais despesas médicas e odontoldgicas sdo parcialmente custea-
das pelo empregado de acordo com o especificado na Cartilha de Beneficios
do Empregado PASA.

Durante o exercicio de 2011, a entidade registrou na rubrica Despesas com
Assisténcia Médica / Odontoldgicas despesas médicas e odontoldgicas no
montante de R$ 630 (R$ 303 em 2010).

Seguro de Vida: a entidade, visando a mitigacdo de riscos, possui uma
apélice de seguro de vida para seus empregados junto a Bradesco Seguros.

A apdlice é custeada em sua totalidade pela entidade, ndo havendo a parti-
cipacdo financeira do empregado, e possui as seguintes coberturas basicas:
morte natural, morte acidental, invalidez permanente por acidente e inva-
lidez por doenca.

Os valores das contribuicoes mensais sao calculados com base nos salarios
dos empregados, cujo montante em 2011, registrado como despesas, é de
R$ 22 (R$ 15 em 2010).

Previdéncia Privada: para os planos de suplementacao de aposenta-
doria e previdéncia privada, a entidade possui convénio com o fundo de
pensao VALIA.

A Fundacdo Vale do Rio Doce de Seguridade Social - VALIA é uma entidade
fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos e de personali-
dade propria, instituida em 1973, tendo por finalidade suplementar benefi-
cios previdenciarios aos empregados da Vale, de suas coligadas e de outras
que venham a participar dos planos por ela administrados.

A entidade, junto a Vale e empresas do grupo, é patrocinadora da VALIA no
plano de Contribuicao Definida - Valiaprev.

As contribuicées ao plano Valiaprev apresentam-se como segue:
Contribuicdo ordinaria participantes (empregado) - destina-se

a acumulacdo dos recursos necessarios a concessao dos beneficios

de renda, cujo percentual minimo de participacao é de 1% do salario

participacao; e

Contribuicao extraordinaria - pode ser realizado em qualquer tempo, a
critério do empregado.

Demonstracoes Contabeis



Contribuicao ordinaria patrocinadora - destina-se a acu-
mulacao dos recursos necessarios a concessao dos beneficios
de renda. E idéntica a contribuicdo dos participantes e limita-
se a 9% dos seus salarios de participacao;

Contribuicao normal - para o custeio do plano de risco e
das despesas administrativas, fixadas pelo atuario por ocasiao
da elaboracao das avaliacoes atuariais;

Contribuicdo extraordinaria - pode ser realizada em qual-
quer tempo, a critério da entidade; e

Contribuicao especial - destinada a cobrir qualquer com-
promisso especial porventura existente.

0 plano foi constituido sob a forma de contribuicao definida e,
portanto, ndo ha riscos atuariais e/ou compromissos adicio-
nais que possam ser atribuidos a entidade.

Durante o exercicio de 2011, a entidade registrou como Des-
pesas com Planos de Previdéncia Complementar as contri-
buicdes no montante de R$ 209 (R$ 145 em 2010).

21 x

A entidade participa de operacdes envolvendo instrumentos fi-
nanceiros com o objetivo de financiar suas atividades ou apli-
car seus recursos financeiros disponiveis.

Aplicacoes Financeiras: a politica de aplicacdes financeiras
adotada pela Administracao estabelece as instituicoes com as
quais a entidade pode operar, os limites de alocacdo de re-
cursos e objetivos. Em 31 de dezembro de 2011, as aplicagdes
financeiras estao concentradas no fundo exclusivo do Banco
do Brasil denominado BB PASA.

A entidade mantém contas correntes bancarias e aplicacoes
financeiras com instituicdes financeiras de primeira linha,

Demonstracoes Contabeis

aprovadas pela Administracdo, de acordo com critérios objetivos para diversificacao de
riscos de crédito.

22 x

Demonstracao dos Fluxos de Caixa: conforme determinacao da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, as operadoras de plano de saide devem apresentar a Demonstra-
cao do Fluxo de Caixa pelo método direto.

A legislacdo vigente determina a entidade que apresentar a Demonstracao do Fluxo de
Caixa pelo método direto destaque a conciliacdo do resultado liquido na demonstracdo do
fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

Ajustes para a reconciliacdo do resultado
com a geracao de caixa das atividades operacionais

Provisdo (reversao) para créditos de liquidacao duvidosa 266 243
Depreciacao e amortizacao 171 150
Provisoes técnicas 2.355 1.701
Provisdes contingéncias 418 -
(2.571) 7.888
(Aumento) Diminuicao em ativos operacionais
Aplicacdes (155) (9.600)
Crédito de operacdes com planos de assisténcia a satde (1.991) 4.298
Titulos e créditos a receber (28) (3.226)
Valores e bens (249) (52)

(2.423) (8.580)
Aumento (diminuicdo) em passivos operacionais

Tributos e encargos sociais 927 55
Débitos diversos 522
Provisoes 337

Diretor Presidente - CPF 108.701.057-87
Diretor Executivo - CPF 175.938.756-87
Contadora - CRC-RJ n° 091379/0-6
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Aos Administradores, Diretores,
Conselheiros e Associados da

PASA - PLANO DE ASSISTENCIA

A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE
Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstracées contabeis da
PASA - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO
APOSENTADO DA VALE, que compreendem o ba-
lanco patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e
as respectivas demonstracoes do resultado, das
mutacoes do patrimdnio social e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas.

x RESPONSABILIDADE DA
ADMINISTRACAO DA ENTIDADE
SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

A administracao da entidade é responsavel pela
elaboracdo e a adequada apresentacdo dessas
demonstracoes contabeis de acordo com as pra-
ticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo de demonstracdes
contabeis, livres e distorcdo relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

x RESPONSABILIDADE DOS
AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma
opinido sobre essas demonstracdes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de
acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos audito-
res, e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razoavel de
que as demonstracées contabeis estdo livres de
distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucado de proce-
dimentos selecionados, para obtencao de evi-
déncia a respeito dos valores e divulgacoes
apresentados nas demonstracdes contabeis. Os
procedimentos selecionados dependem do jul-
gamento do auditor, incluindo a avaliacao dos
riscos de distorcdo relevante nas demonstra-
coes contabeis, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o
auditor considera os controles internos relevan-
tes para a elaboracao e adequada apresentacao
das demonstracoes contabeis da entidade, para
planejar os procedimentos de auditoria que sao
apropriados nas circunstancias, mas nao para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia
desses controles internos da entidade. Uma au-
ditoria inclui, também, a avaliacdo da adequa-
cao das praticas contdbeis utilizadas e a razo-
abilidade das estimativas contabeis feitas pela
administracao, bem como a avaliacdo da apre-
sentacao das demonstracdes contabeis tomadas
em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nos-
sa opiniao com ressalva.

x BASE PARA OPINIAO COM RESSALVA
A entidade, com base na Resolucao Normativa
n° 209/09, da Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar, estd constituindo, de forma gradual, a
provisao para eventos ocorridos e nao avisados,
tem sido apropriado até a data do balanco, o mon-
tante de 9.409 milhdes, equivalente aproximada-
mente a 48/72 avos do valor calculado da referida
provisao. O procedimento de se apropriar de for-
ma gradual estd em desacordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, as quais requerem
que as provisdes sejam constituidas por seus
montantes totais. Consequentemente, em 31
de dezembro de 2011, o passivo circulante esta
diminuido e o patriménio social aumentado em
R$ 4.416 milhdes (R$ 7.143 milhdes em 2009).

x OPINIAO COM RESSALVA

Em nossa opiniao, exceto pelos efeitos do assunto
descrito no paragrafo Base para Opinido com Res-
salva, as demonstracdes contabeis acima referidas,
apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
PASA - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APO-
SENTADO DA VALE em 31 de dezembro de 2011, o
desempenho de suas operacoes e seus fluxos de
caixa para exercicio findo naquela data, e estao de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Bra-
sil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS.

x ENFASE

Chamamos a atencdo para a nota explicativa n®
12.2 as demonstracdes contabeis, que descreve
a incerteza relacionada com o resultado da acao
referente a impugnacao do auto de infracdo de
Imposto Sobre Servico, tendo em vista que a enti-
dade é uma associacao civil, sem finalidade lucra-
tiva, atuando como operadora de plano de saude,
na modalidade de autogestao. Nossa opiniao nao
contém ressalva relacionada a esse assunto.

x OUTROS ASSUNTOS - AUDITORIA
DOS VALORES CORRESPONDENTES
AO EXERCICIO ANTERIOR

Os valores correspondentes ao exercicio ante-
rior, findo em 31 de dezembro de 2010, apre-
sentados para fins de comparabilidade, foram
anteriormente examinados por outros auditores,
ocasido da emissao do relatério em 1° de feverei-
ro de 2011, com ressalva sobre a contabilizacao
escalonada da PEONA.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2012.
CRC-PR n° 4552/0-5 S/RJ

Contador - CRC-RS n° 036.460/0-8 T/PR S/RJ
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Os membros do Conselho Fiscal da PASA - Plano de Assis-
téncia a Saude do Aposentado da Vale, no uso de suas atri-
buicdes, reunindo-se nesta data para proceder a analise das
Demonstracdes Contabeis do Exercicio 2011, composta do
Balanco Patrimonial, Demonstracdes do Resultado, do Fluxo
de Caixa e das Mutacdes do Patrimdnio Liquido e respectivas
Notas Explicativas, apds verificacdo da referida documen-
tacdo, bem como do Relatdrio dos Auditores Independentes
sobre as Demonstracées Contabeis, emitido em 27 de janeiro
de 2012 pelos Auditores Independentes Grunitzky - Auditores
Independentes S/S, resolve manifestar-se pela sua aprovacao.

Rio de Janeiro, 15 de fevereiro de 2012.
Presidente

Conselheiro
Conselheiro

onstracoes Contabeis
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Aos quinze dias do més de marco de 2012, con-
forme edital de convocacao de 24 de fevereiro de
2012, os associados da PASA - Plano de Assis-
téncia a Salde do Aposentado da Vale, represen-
tados por seus procuradores, reuniram-se em
Assembleia Geral Ordinaria, na sede da asso-
ciacao, na Av. Caldgeras, 30, loja H, Centro - Rio
de Janeiro / RJ, com o fim especifico de apreciar
e aprovar a prestacdo de contas do exercicio de
2011 da associacao, que segue em anexo.

A Assembleia Geral da PASA, no uso de suas
atribuicdes e considerando:

o Relatorio de Atividades e as Demonstracées
Contabeis composta do Balanco Patrimonial,
Demonstracoes do Resultado, do Fluxo de Caixa
e das Mutacdes do Patrimdnio Liquido e respec-
tivas Notas Explicativas, relativos ao exercicio
findoem 31.12.2011, apresentados pela Diretoria
Executiva da PASA;

parecer favoravel do Conselho Fiscal, através
do Parecer do Conselho Fiscal de 15.02.2012;

relatdrio favoravel da Grunitzky - Auditores In-
dependentes S/S;

deliberam, por unanimidade, aprovar a citada
documentacao relativa ao exercicio de 2011,

Rio de Janeiro, 15 de marco de 2012.

Vale
Aposvale
Sindicatos
Presidente da AGO
Secretario da AGO
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