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PASA CELEBRA 25 ANOS

NO ANO EM QUE COMPLETOU 25 ANOS, uma marca especial
em sua trajetoria, o PASA teve muito a comemorar. O primei-
ro motivo para celebracao é a oportunidade de manter-se
como um plano de saude em que os associados sao conheci-
dos pelo nome, cultivam uma relacao proxima e afetiva com
as equipes de atendimento e sabem que poderao usufruir,
agora e nas proximas geracoes, de uma assisténcia que leva
em conta prioritariamente as suas necessidades. Em 2016, 0
PASA tinha o prazer de contar com mais de 500 pessoas acima
de 90 anos e 25 acima de 100 anos entre seus usuarios.

Do ponto de vista do equilibrio econdmico-financeiro, fun-
damental para que se continue a oferecer um tratamento
acolhedor e diferenciado, o PASA fechou o ano com resultado
positivo de RS 5.339 milhdes. Para isso, reforcou seu esforco
de contencao de custos administrativos e operacionais, conse-
guindo que eles se mantivessem estaveis em relacao a 2015,
mesmo com a alta da inflacao. E negociou muito com forne-
cedores, em meio a fortes pressoes por aumento de precos,
especialmente agudas na area de saude, como sempre.

Aliando uma gestao comprometida com resultados ope-
racionais e, ao mesmo tempo, com a qualidade do atendi-
mento, o PASA conseguiu, mais uma vez, figurar entre as
operadoras de saude situadas nas mais altas faixas de ava-
liacdo do indice Desempenho da Satde Suplementar, indi-
cador criado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar

(ANS), tanto em relacao a seus planos quanto no que diz
respeito a AMS da Vale. Por ter obtido a nota 0,8491 em
seus planos e 0,7866 na administracao da AMS (sendo 1

a nota maxima), a Associacao recebeu uma homenagem
da Unidas - Uniao Nacional das Instituicoes de Autogestao
em Saude, em outubro. Como demonstracao de seu pio-
neirismo e capacidade inovadora, a Associacao teve, ainda,
seu projeto escolhido pela ANS para integrar o grupo de 64
operadoras de saude que desenvolverdao acoes incorpora-
das a iniciativa “ldoso Bem Cuidado”, da agéncia.

Dentro da linha adotada nos ultimos anos, continua sendo
feito um trabalho de incentivo a adesoes, de modo a bus-
car a renovacao de associados. Assim, entraram no PASA,
em 2016, 3.155 novos usuarios. As Clinicas PASA em Itabi-
ra, Vitoria e Sao Luis tornaram-se uma opcao muito elogia-
da pelos associados locais e apresentam taxas de utiliza-
cao proximas a 100%. Nelas, além de consultas com hora
marcada em uma série de especialidades, dentro de um
modelo de maior aproximacao entre médico e paciente,
acontecem diversas acoes de prevencao. Como exemplos,
em Vitoria foi realizado, em outubro, o Il Encontro de Cons-
cientizacao sobre AVC e, no mesmo més, a Clinica de Sao
Luis promoveu uma palestra sobre cancer de mama.

O investimento em tecnologia também vem se mostrando
um aliado na reducao de custos e no aumento da agilida-

de no atendimento. Solicitacoes de reembolso, para quem
tem planos com esta caracteristica, passaram a ser feitas
por e-mail; agendamentos de consultas em Clinicas PASA
estao disponiveis pelo site ou pelos aplicativos para celular,
sem necessidade de ligacao telefonica; e, internamente, fo-
ram implantados no sistema de gestao do PASA dois novos
méddulos: o primeiro permite o controle eletrénico de todo
o patrimonio do PASA, trazendo mais transparéncia e con-
fiabilidade aos dados; e o segundo centraliza o processo

de compras, incluindo todos os escritérios regionais, para
maior controle e economia.

A mudanca de sede no Rio de Janeiro foi, igualmente, uma
medida importante. O PASA esta agora em um novo e mo-
derno prédio, em um espaco pertencente a Valia, empresa
do Grupo Vale, o que proporcionou reducao no custo do
aluguel e, ao mesmo tempo, um ganho de produtividade,
pela estrutura montada para as equipes, que trabalham
com maior integracao.

A Associacao segue, assim, um processo de aperfeicoamento
constante de sua gestao, baseado nos valores de seus fun-
dadores, sobre os quais construiu uma trajetéria de sucesso.
Confianca, carinho, compreensao e a vida em primeiro lugar
sao o forte alicerce a partir da qual a historia dos proximos
25 anos sera contada, com a participacao decisiva dos asso-
ciados —os donos do PASA.



PERFIL

FQUILIBRIO E
ADEQUACAO

ENTRE TITULARES, DEPENDENTES E AGREGADOS dos planos mé-
dicos PASA, PASA Plus e Carioca (os trés fechados para novas ade-
soes), PASA Brasil, Brasileirinho, Capixaba e Mineiro, havia, em 31 -

de dezembro de 2016, 39.860 usuarios. Nos planos odontologicos M I SSAO
DentPASA e DentPASA Plus, esse niumero era de 6.439 usuarios. Em
relacao a associados —empregados ativos da Vale sem direito de

uso — o total era de 20.736 pessoas. Ja a Assisténcia Médica Suple-
tiva (AMS) da Vale, administrada pelo PASA, tinha 193.810 vidas.

Oferecer o melhor cuidado com
0 maximo de carinho.

O atendimento a demanda gerada pelos usuarios PASA é feito
por 5.503 credenciados, distribuidos por nove estados do pais, @ VI SAO

entre hospitais, clinicas, laboratérios e profissionais de saude —

médicos, dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas e psicologos. Ser reconhecida pelos aposentados e
Para que haja sempre a qualificacao da rede e seu bom dimen- empregados da Vale como garantia
sionamento, sao realizados treinamento com os profissionais de acesso a saude por toda a vida.

e novos credenciamentos quando necessario, tais como os 172
prestadores cadastrados em 2016 na rede PASA.

Em relacao a estrutura propria, as Clinicas PASA em lItabira, Vi-

toria e Sao Luis estao consolidadas como opcdes de exceléncia @ VA LO RE S

nestas cidades, oferecendo atendimento em diversas especiali-
dades, como cardiologia, geriatria, urologia, clinica geral, além > Vida em primeiro lugar

de enfermagem, nutricdo, assisténcia social e fisioterapia. » Confianca
» Carinho :
As Clinicas trabalham com um modelo de atendimento que > Compreensao - &

» Orgulho de ser PASA

aproxima médicos e pacientes, contam com 74 profissionais e ,
» Valorizar quem faz a PASA

realizaram 47.535 consultas durante o ano. Atuaram, também,
fortemente em prevencao, engajando-se nas campanhas Outu-
bro Rosa e Novembro Azul, com acdes como palestras sobre a

importancia da alimentacao saudavel na luta contra o cancer. ‘f
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ASSOCIADOS?
Empregados Ativos/categoria 29" 20.736 23.058
Aposentados / Pensionistas? 12.604 12.963

| "Associados: pagam taxa de associacdo *Usudrios: titulares

22.818
12.014

ATENDIMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

18.862
11.586

| Fonte: Atuarial Beneficidrio -> dezembro

13.119
11.328

DEPENDENTES E AGREGADOS

Dependentes

Agregados

11.770
21.925

12.492 11.279 11.073 11.177

22.774 21.758 20.055 18.647

2012 2013 2014 2015 V;(;':::;/So)/ 2016 vzac:lzso z,:)/
_ 1.500.462 1.564.965 1.661.017 1.771.586 7% 1.913.128 8%
Consultas 237.338 233.868 245.475 250.839 2% 253.022 1%
Exames de alta complexidade 55.890 49.531 48.741 54.262 11% 47.701 -12%
Exames laboratoriais 667.661 741.605 796.853 862.974 8% 969.083 12%
Exames radiolégicos 39.967 39411 38.177 42.047 10% 43.203 3%
Ultrassonografia 30.856 31.896 35.248 38.403 9% 42.049 9%
Tomografia 7.133 7.252 7.441 8.686 17% 9.850 13%
Ressonancia Magnética 6.642 8.009 8.351 9.527 14% 10.472 10%
Demais atendimentos ambulatoriais 454.975 453.393 480.731 504.848 5% 537.748 7%
_ 944.276 966.077 1.050.446 1.083.021 3% 1.074.530 -1%
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*Usudrios: dependentes e agregados | Fonte: Atuarial Beneficidrio -> dezembro

DEMONSTRATIVO DE RECEITA X DESPESA

Receitas Planos médicos/odontolégicos 269.084 237.895
Outras Receitas Operacionais 85.150 88.975
Receitas Financeiras 17.077 12.561

DESPESAS 2016 2015
Despesas Planos médicos/odontolégicos (i) (306.257) (277.261)
(+) Coparticipacao médicos/odontolégicos 12.121 11.054
Provisao Técnica - Peona (ii) (2.989) (5.367)
Despesas Operacionais (19.144) (19.709)
Despesas Administrativas (45.295) (44.537)
Despesas Financeiras (4.407) (2.525)

TOTAIS
Total Receitas 371.311 339.431
Total Despesas (365.971) (338.345)

(i) Despesas com Planos médicos/odontoldgicos e internacdo SUS.
(ii) Provisdo de eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados.



PASA SAUDE

DE QUINZE ANOS

O PASA SAUDE E UM DOS CASOS DE SUCESSO da Associa-
cao. Quando foi criado, em 2001, era um programa inova-
dor por apresentar um foco em prevencao que so6 depois
foi incorporado por parte do mercado. Desde o inicio, sua
configuracao baseava-se no compartilhamento de conhe-
cimentos por parte de uma equipe multidisciplinar, que
foi crescendo e hoje é composta por 23 profissionais, entre
médicos, enfermeiros, assistentes sociais, nutricionistas,
fisioterapeutas e fonoaudiologos.

Esse pioneirismo foi confirmado mais uma vez em 2016.
Como adiantamos na apresentacao, o projeto elaborado
para a ANS pela equipe do PASA Saude qualificou a Asso-
ciacao a integrar a iniciativa “Idoso Bem-Cuidado”, que
propoe um novo modelo de atencao aos idosos baseado
em cinco niveis: acolhimento; nucleo integrado de cuida-
do; ambulatorio geriatrico; cuidados complexos de curta
duracdo; e cuidados de longa duracao.

Os saberes reunidos pelos profissionais do PASA Saude
permitem um atendimento mais completo aos associa-
dos assistidos, aos portadores de doencas cronicas e as
suas familias, o que favorece a recuperacao dos pacientes
e aumenta sua qualidade de vida. Em relacao aos demais
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REFERENCIA HA MAIS

usuarios, o engajamento das equipes garante a realizacao
de iniciativas voltadas a conscientizacao, como palestras
sobre alimentacao saudavel e combate a doencas espe-
cificas, como o cancer de mama e de préstata. Em 2016,
aconteceram encontros nas unidades da Aposvale de Itabira,
Vitoria e Rio de Janeiro, e uma acao ao ar livre com idosos
em Sao Luis, entre muitas outras iniciativas.

Para se ter uma ideia da extensao do trabalho levado a
frente pelas equipes multidisciplinares, foram feitas, em
2016, 910 visitas hospitalares a usuarios internados; 682
reunioes com familiares de usuarios; e 5.922 visitas do-
miciliares e de manutencao. O Doutor PASA, atendimen-
to telefénico gratuito que funciona 24h por dia, para dar
orientacoes de saude aos associados, recebeu no ultimo
ano 255 ligacdes mensais, em média, tratando de questoes
como esclarecimentos sobre uso de medicamentos e acoes
de primeiros-socorros.




SUCESSAQO DEFINI

OS PROFISSIONAIS DO PASA PASSARAM A CONTAR, em
2016, com um plano de carreira e sucessao que incentiva
seu crescimento, estimula sua qualificacao e fortalece a
formacao de vinculos de longo prazo com a Associacao,
algo que se reflete positivamente no atendimento pres-
tado aos usuarios. O projeto contou com o engajamento
completo da diretoria e foi desenvolvido de acordo com as
caracteristicas do PASA, abrangendo todos os seus setores,
na sede e nos escritorios distribuidos pelo pais.

Além disso, para oferecer um atendimento de alto nivel, o
PASA tem priorizado o treinamento de suas equipes. Em
2016, 41% dos 276 empregados participaram de acoes de
qualificacao profissional, na sede administrativa e na Cen-
tral de Relacionamento, no Rio de janeiro, e nas 15 unida-
des que atendem usuarios PASA e AMS em municipios de
13 estados. Treze empregados usufruiram, ainda, do bene-
ficio de reembolso educacional, um instrumento para que
ampliem sua formacao.
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PLANO DE CARREIRA E
DO

A Associacao segue sendo uma empresa majoritariamente
feminina —tem 67% de mulheres em seus quadros —, moti-
vo de orgulho para todos e fator que contribui para o com-
bate a desigualdade de géneros, um dos Objetivos de De-
senvolvimento do Milénio estabelecidos pela Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), dos quais o Brasil é signatario.

Outra preocupacao constante do PASA é trabalhar o con-
ceito de responsabilidade socioambiental, diminuindo pro-
gressivamente o gasto de papel e energia. A nova sede do
PASA, no Rio de Janeiro, fica em um prédio moderno, com
equipamentos que permitem maior economia de recursos,
0 que pesou na decisao de mudanca. Em relacao ao consu-
mo de papel, houve uma reducao de R$ 1.000,00 por més
nos gastos, na comparacao com 2015. Incentivamos tam-
bém a participacao dos empregados em acoes de cidadania
e voluntariado, apoiadas internamente pela estrutura de
Comunicacao.

Os profissionais do PASA passaram

a contar,em 2016, com um plano de
carreira e sucessao gue incentiva seu
crescimento, estimula sua qualificacao
e fortalece a formacao de vinculos de
longo prazo com a Assoaciacao,

algo que se reflete positivamente no

atendimento prestado aos usuarios.




NA CONDICAO DE UMA EMPRESA QUE TEM GESTAO com-
partilhada, na qual todos os associados sao igualmente
donos e corresponsaveis, a transparéncia sempre foi um
compromisso no PASA. O Informe PASA, por exemplo, é um
jornal que existe desde 1996, quando ainda era uma folha
frente e verso, impressa em uma cor. Acompanhando as
mudancas na area de comunicacao, a publicacao foi aper-
feicoada com o tempo, ganhou cores, fotos e mais paginas
até se tornar completamente on-line, reduzindo seus cus-
tos de producao e ampliando seus limites.

O site, com informacoes atualizadas e foco em preven-
cao, a intranet e as publicacdes segmentadas para a rede
credenciada, o Grupo Vale e os empregados PASA sao, da
mesma forma, instrumentos poderosos de difusao de co-
nhecimento, que permitem uma maior coordenacao do
trabalho, uma identidade de propésitos e a avaliacao, por
parte dos diversos publicos, das medidas tomadas pela
Associacao. Em 2016, foram produzidos, nesses canais, de-
zenas de milhares de caracteres com noticias sobre temas
como alimentacao saudavel, atividade fisica e como evitar
doencas e perceber seus sintomas, assuntos recorrentes
que continuarao a merecer toda atencao.
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NFORMACAO COMPARTILHADA
“STA NA HISTORIA

DO PASA

Os aplicativos para celulares se juntaram a esse esforco de
transparéncia e disponibilizacao de funcionalidades, com
adesao crescente. No acumulado até o ano passado, houve
99.069 downloads dos aplicativos Saude PASA e Saude AMS,
que permitem a busca da rede credenciada e até a marcacao
de consultas nas Clinicas PASA, entre outras facilidades.

A Central de Relacionamento, que agora esta integrada aos
demais setores no Rio de Janeiro, € composta por 61 profis-
sionais, disponiveis e prontos a esclarecer duvidas e agilizar
atendimentos 24h por dia. Em 2016, houve a liberacao de
1.932.242 senhas de procedimentos, diretamente pelos
operadores, eletronicamente pelo site ou pela Unidade de
Resposta Audivel, 162.716 senhas de procedimentos foram
transmitidas por SMS aos usuarios. No caso das ligacoes,
65% dos 477.816 telefonemas recebidos foram atendidos
em menos de 20 segundos.



OFERECER O MELHOR CUIDADO

COM O MAXIMO

O PASA é uma operadora de saude com muitos usuarios
idosos. Ha 18.971 pessoas com mais de 60 anos em nossos
planos. Isso nos enche de orgulho, porque sabemos que
de muitas formas podemos contribuir para a qualidade de
vida desse publico. Mas também representa um desafio,
na medida em que a utilizacao do plano aumenta em cada
faixa etaria e, para uma Associacao em que 55% dos usu-
arios estao acima dos 50 anos, os custos sobem exponen-
cialmente. De 2012 para 2016, o custo per capita aumen-
tou mais de 50% na média dos planos PASA. Além disso, a
maior parte dos usuarios se encontra em planos familiares
—80%, no caso dos planos médicos —em que ha um unico
pagamento, apenas para o grupo assistido.

Mas quem completou 25 anos de atuacao no Brasil sabe
que, mesmo diante de um quadro dificil, € possivel superar
as adversidades e alcancar os resultados esperados. Para
tanto, contamos com a participacao decisiva dos associa-
dos, que sao os donos do PASA e demonstram uma ligacao
profunda e emocionada com a Associacao toda vez que
falam do relacionamento com a instituicdo e suas equipes.

Cada vez mais € importante que os associados utilizem
seus planos de modo consciente e atuem como fiscais em
relacao a rede. Incentivamos que cada um busque as infor-
macoes sobre os valores pagos em procedimentos de risco,
pois estes custos tém grande impacto e, inevitavelmente,
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DE CARINHO

acabam incorporados as mensalidades. Esse verdadeiro
“sentimento de dono” que cada associado traz consigo é
fundamental para a manutencao do equilibrio econémico-
-financeiro dos planos. Também é muito importante que
os usuarios mantenham atualizados os seus dados cadas-
trais, como e-mail e telefone, para que recebam informa-
coes sobre os planos de forma agil e o contato com o PASA
aconteca sempre com sucesso.

Como exemplos de acoes em 2017, visando superar possi-
veis cenarios adversos, destacamos a implantacao de um
novo sistema financeiro e de cadastro, em substituicao ao
atual, que funciona em mainframe. Com a mudanca, tere-
mos uma economia estimada em RS 500 mil anuais apenas
com suporte e manutencao. Outros sistemas permitirao a
reducao de gastos na compra de orteses, proteses e mate-
riais especiais (OPME), onde ja nos destacamos como uma
das operadoras de saude com melhores resultados, e garan-
tirao mais eficiéncia em questoes ligadas ao controle de cre-
denciados, regulacao e processamento de contas médicas.

“Oferecer o melhor cuidado com o maximo de carinho” € a
nossa Missao e o nosso diferencial. Com este Norte, o PASA
seguira seu caminho por muitas décadas em quaisquer
cenarios, garantindo a assisténcia em saude que seus asso-
ciados desejam e merecem.

Incentivamos gue cada um busqgue as
informacoes sobre os valores pagos
em procedimentos de risco, pois

estes custos tém grande impacto e,

inevitavelmente, acabam incorporados

as mensalidades. Esse verdadeiro

“sentimento de dono” que cada

associado traz consigo é fundamental

para a manutencao do equilibrio

economico-financeiro dos planos.




BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (EM RS MIL)

ATIVO Notas 2016 2015 (Reclassificado)
ATVOCRCULANTE  694% 13979
Disponivel 2.400 2.221
Caixa 3 3
Numerario em transito 2.397 2.217
Realizavel 167.096 132.758
Aplicacoes Financeiras 134.562 104.680
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 3 105.985 79.139
Aplicacoes Livres 3 28.577 25.541
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 4 12.571 11.083
Contraprestacao Pecuniaria a Receber 10.934 9.275
Outros Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude 1.636 1.808
Bens e Titulos a Receber 5 19.725 16.775
Despesas Antecipadas 238 220
ATVONAOCRCULANTE 78 947
Realizavel a Longo Prazo 3.231 3.437
Aplicacées Financeiras 1.266 1.115
Aplicacoes Livres 3 1.266 1.115
Titulos e Créditos a Receber 5 233 673
Depositos Judiciais e Fiscais 6 1.577 1.647
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 154 2
Imobilizado 7 4.206 5.786
Iméveis de Uso Proprio 81 246
Imoveis - Nao Hospitalares 81 246
Imobilizado de Uso Préprio 640 1.057
Hospitalares 80
Nao Hospitalares 560 1.057
Imobilizacoes em Curso 2.339 2331
Outras Imobilizacoes 1.146 2.152

Intangivel

n

|
w
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N
N
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S
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PASSIVO Notas 2016 2015 (Reclassificado)
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 9 105.983 79.139
Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 901 512
Prowsap de Eve.ntos 2 L.lqwdar para Outros Prestadores 5 668 55903

de Servicos Assistenciais
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 29.414 26.424
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 10/11 1.534 1.396
Débitos Diversos 13 7.289 8.049
Provisoes 12 3.555 2.164
Provisoes para Acoes Judiciais 3.555 2.164
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.043 1.308
Parcelamento de Tributos e Contribuicoes 11 1.043 1.308
Débitos Diversos 13 1.266 1.115

Patrimonio Social 14 51.305 50.219
Superavits Acumulados 5.339 1.086



DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 EMR>MIY

Notas* 2016 2015 (Reclassificado)

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Saude 269.084 237.895
Contraprestacoes Liquidas 269.084 237.895
Eventos Indenizaveis Liquidos (297.126) (271.574)
Eventos Conhecidos ou Avisados (294.137) (266.207)
Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (2.989) (5.367)
RESULTADO DAS OPERAGOES COMPLANOS DEASSISTENCAASAUDE  (8042)  (33679)
Receitas de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora 18 85.150 88.975
Outras Receitas Operacionais 85.150 88.975
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude 18 (18.968) (1.990)
Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude (17.339) (282)
Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas - (33)
Provisdo para Perdas sobre Créditos (1.629) (1.675)
Outras despesas operac. de assist. saude nao relac. com planos de saude da operadora 18 (176) (17.719)
RESULTADOBRUTOSUBTOTAL 3794 35587
Despesas Administrativas 17 (45.295) (44.537)
Resultado Financeiro Liquido 19 12.531 9.925
Receitas Financeiras 16.938 12.450
Despesas Financeiras (4.407) (2.525)
Resultado Patrimonial 139 111
Receitas Patrimoniais 139 111
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2016 E 2015 EMRs M

2016 2015
Superavits do Exercicio 5.339 1.086

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES
DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 (EMRs M

Patrimonio Social Resultado Acumulado Total

Incorporacao Superavit 22.366 (22.366)

Superavit do Exercicio - 1.086 1.086
Incorporacao Superavit 1.086 (1.086) -
Superavit do Exercicio - 5.339 5.339




DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PELO METODO DIRETO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015 EMRS ML

2016 2015 (Reclassificado)

ATIVIDADES OPERACIONAIS 545 2.387
Recebimentos de Planos de Saude 261.427 237.610
Resgate de Aplicacdes Financeiras 298.457 294.726
Recebimentos de Juros de Aplicacoes Financeiras 16.408 8.564
Outros Recebimentos Operacionais 85.874 101.220
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (275.323) (267.825)
Pagamentos de Pessoal (19.708) (17.531)
Pagamentos de Servicos Terceiros (2.063) (1.719)
Pagamentos de Tributos (14.354) (14.794)
Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (859) (858)
Pagamentos de Aluguel (1.630) (1.897)
Pagamentos de Promocao/Publicidade (287) (408)
Aplicacdes Financeiras (315.257) (311.140)
Outros Pagamentos Operacionais (32.139) (23.561)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (546) (2.391)
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Intangivel Outros (546) (2.391)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA * (1) (4)
CAIXA - Saldo Inicial 4 8
CAIXA - Saldo Final 3 4
Ativos Livres no Inicio do Periodo * 26.660 67.671
Ativos Livres no Fim do Periodo * 29.846 26.660
AUMENTO/(DIMINUIQAO) NAS APLIC. FINANC. - RECURSOS LIVRES 3.186 -41.011
* No somatério da Variacao Liquida do Caixa e dos Ativos Livres, nao

estao incluidos os montantes de Numerario em Transito 2.397 2.217
CAIXA - Saldo Final 3 4
Total Disponibilidade 2.400 2.221

**As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes contabeis
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A PASA - Plano de Assisténcia a Saude do Aposentado da Vale (“Enti-
dade”), sediada e domiciliada na Av. Calégeras, 30 Loja H, no estado
do Rio de Janeiro, Brasil, instituida em outubro de 1991, esta organiza-
da sob a forma de associacao civil, sem finalidade lucrativa, atuando
como operadora de plano de saiide na modalidade de autogestao.

A entidade proporciona plano de assisténcia a salide aos seus asso-
ciados, dependentes, agregados e participantes, de acordo com as
coberturas definidas no Estatuto e em Regulamento proéprio, utili-
zando-se para tanto da rede credenciada de profissionais, hospitais,
clinicas e laboratorios da patrocinadora.

Os planos médicos, hospitalares e odontoldgicos administrados
pela entidade séo os seguintes: PASA, PASA Plus, PASA Brasil, PASA
Carioca, PASA Mineiro, PASA Capixaba, PASA Brasileirinho, DENT
PASA e DENT PASA Plus.

A PASA é classificada na modalidade de autogestdo com patrocina-

dor na Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS, sendo todas as
operacoes referentes ao plano custeadas e garantidas pela entidade,
mediante as receitas auferidas com as contribui¢des (mensalidades e
coparticipacdo financeira nos custos médicos, hospitalares e odontolo-
gicos) de seus associados, dependentes, agregados e participantes e dos
rendimentos resultantes das aplicacdes financeiras desses recursos.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS E PRINCIPAIS
PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

2.1 BASE DE APRESENTACAO

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio findo em 31/
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NOTAS EXPLICATIVAS AS
-XERCICIOS

-INDOS EM 31
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dez./2016 foram preparadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, com base nas disposi¢des contidas na Lei das
Sociedades por A¢des-Lei n°® 6.404/76 alteradas pelas Leis nos
11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS - Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar, nos pronunciamentos, nas
orientacgdes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronun-
ciamentos Contabeis (“CPC”) e na Resolugdo CFC n° 1.409/12 que
aprovou o ITG - 2002.

A demonstracéo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, de
acordo com modelo padréao estabelecido pela ANS. Assim, a conciliagcdo
pelo método indireto estd demonstrada na Nota Explicativa n® 22.

2.2 PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas pela entidade estéo des-
critas a seguir:

2.2.1 APURACAO DO RESULTADO

a) Receita: O resultado das transacdes é apurado pelo regime de
competéncia dos exercicios. As Contraprestacdes Efetivas sao
apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do
risco, pré-rata dia, por se tratarem de contratos com pregos prees-
tabelecidos.

b) Custo: Eventos Conhecidos ou Avisados (SUS) - sdo apropriados

a despesa, considerando-se a data de apresentacéo dos Avisos de
Beneficiarios Identificados - ABI, pelo seu valor integral, no primeiro
momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica, inde-
pendentemente da existéncia de qualguer mecanismo, processo ou
sistema de intermediagao da transmissao, direta ou indiretamente
por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

DEMONSTRACOES CONTABEIS
DEZEMBRO

DE 2016 E 201

Demais Eventos a Liquidar - O fato gerador da despesa é o atendi-
mento ao beneficiario, reconhecida com base nas faturas de pres-
tadores de servicos de assisténcia, conforme procedimento descrito
na Nota Explicativa n° 15.

Para outros casos em que esse atendimento ocorrer sem o conhe-
cimento da entidade, o reconhecimento da despesa se da com a
constituicdo da Provisdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da
regulamentacao em vigor.

2.2.2 ESTIMATIVAS CONTABEIS

As demonstracdes contabeis incluem estimativas e premissas,
como a mensuracao de provisdes para perdas sobre créditos, provi-
sdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efeti-
vos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 APLICACOES FINANCEIRAS

As aplicacOes financeiras sao reconhecidas pelo seu valor justo, ajusta-
do por meio do resultado (vide Nota Explicativa n® 3).

2.2.4 CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS A RECEBER

Séo registradas e mantidas no balango pelo valor nominal dos ti-
tulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta de
resultado de contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de
assisténcia a saude. A provisao para perdas sobre créditos de con-
traprestacéao efetiva é constituida sobre valores a receber de benefi-
ciarios com titulos vencidos ha mais de 90 dias. Os valores eventu-
almente recebidos antes do periodo de cobertura estéo registrados
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no passivo circulante, em conta especifica de obrigacdes por recebi-
mento de contraprestacdes faturadas antecipadamente. A adminis-
tracdo da entidade revisa periodicamente o critério de constituicdo
para adequa-la a evolugdo da inadimpléncia de sua carteira.

2.2.5 OUTROS CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS
DE ASSISTENCIA A SAUDE

Participacao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados a Receber
Representam os valores a receber referentes as coparticipaces nos
custos médicos, hospitalares e odontolégicos de associados, agre-
gados, dependentes e participantes dos planos da entidade. Essa
conta é debitada pelo valor da cota-parte relativa a participacédo
dos beneficiarios, caso exista, nos eventos indenizados e creditados
pelo recebimento e/ou recuperacao da cota-parte do valor da parti-
cipacdo dos beneficiarios nos eventos indenizados.

2.2.6 BENS E TITULOS A RECEBER

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titu-
los representativos dos créditos por servigos ndo relacionados aos
planos de saude, em contrapartida a conta de receitas com outras
atividades. A proviséo para perdas sobre créditos com operacdes
com outras atividades é constituida para os valores vencidos ha
mais de 90 dias. A administracao da entidade revisa periodicamen-
te o critério de constituicdo para adequé-la a evolucédo da inadim-
pléncia dessas operacoes.

2.2.7 IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisi¢éo, formacao ou construcao. A de-
preciacdo é calculada pelo método linear com base nas vidas uteis
estimadas dos bens, as taxas mencionadas na Nota Explicativa n® 7.



2.2.8 INTANGIVEL

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no
reconhecimento inicial ao custo de aquisicao e, posteriormente,
deduzidos da amortizacdo acumulada e perdas do valor recupera-
vel, quando aplicavel. Intangiveis gerados internamente séo reco-
nhecidos no resultado do periodo. Os ativos intangiveis com vida
atil definida sdo amortizados de acordo com sua vida util econo-
mica estimada e, quando sdo identificadas indicacdes de perda de
seu valor recuperavel, submetidos a teste de avaliacdo do valor
recuperavel, assim como os ativos com vida util indefinida (vide
Nota Explicativa n° 8).

2.2.9 AVALIACAO DO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS
(TESTE DE “IMPAIRMENT”)

A Administracéo revisa anualmente o valor contabil liquido dos seus ati-
VoS com o objetivo de avaliar eventos que possam indicar perda de seu
valor recuperavel, sendo constituida provisao para perda com o ajuste,
guando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel.

2.2.10 OUTROS ATIVOS E PASSIVOS (CIRCULANTES
E NAO CIRCULANTES)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for pro-
vavel que seus beneficios econdmicos futuros serdo gerados em
favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obri-
gacao legal ou é constituido como resultado de um evento pas-
sado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido
para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspon-
dentes encargos e das variacdes monetarias incorridas. As pro-
visdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua

realizacdo ou liquidacéo é provavel que ocorra nos proximos doze
meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.
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2.2.11 PROVISOES TECNICAS
Peona

Séo calculadas com base em metodologia regulamentar, tendo por
base percentuais estabelecidos pela ANS, excetuando-se a provisao
de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas de pres-
tadores de servicos de assisténcia a saude efetivamente recebida
pela operadora (vide Nota Explicativa n®9).

Eventos a Liquidar - SUS

Reconhecido o montante conforme informacdes extraidas do site
da ANS (vide Nota Explicativa n® 9).

2.2.12 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Conforme legislacéo tributaria vigente a entidade € isenta do reco-
Ihimento de Imposto de Renda e Contribuic¢édo Social.

2.2.13 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS

a) Ativos Contingentes: Sao reconhecidos somente quando ha ga-
rantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julga-
do. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divul-
gados em nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Sao provisionados quando as perdas
forem avaliadas como provaveis e 0s montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes
avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e o0s passivos contingentes avaliados como perdas re-
motas ndo sao provisionados nem divulgados;

c) Obrigacoes Legais: Sao registradas como exigiveis, independente-
mente da avaliacdo sobre as probabilidades de éxito, de proces-
sos em que a entidade questionou a inconstitucionalidade de
tributos.

3. APLICACOES FINANCEIRAS

2016 2015
A) GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS
Fundo BB ANS Fl renda fixa publico (i) 30.861 26.739
Fundo BB PASA FI renda fixa (ii) 31.544 52.400
Fundo ITAU TRUST DI renda fixa (ii) 43.580 -
SUBTOTAL 105.985 79.139
B) LIVRES
Fundo BB 226 379
Fundo BB PASA Fl renda fixa - 25.159
Fundo ITAU AUT MAIS 29 3
Fundo ITAU DI VIP renda fixa 10.944 -
Fundo ITAU TRUST DI renda fixa 17.378 -
SUBTOTAL 28.577 25.541
Fundo BB PAF-FUNBEM (iii) 766 1.115
Fundo ITAU TRUST DI PAF-FUNBEM (iii) 500 -
SUBTOTAL 1.266 1.115
TOTAL 135.828 105.795
Curto Prazo 134.562 104.680
Longo Prazo 1.266 1.115
TOTAL 135.828 105.795

(i) A entidade constituiu a ativos garantidores com aplicacdes financeiras vinculadas as
provisoes técnicas, cuja movimentacdo seque regras estabelecidas pela ANS.

(i) A entidade constituiu a ativos garantidores com aplicacdes financeiras que lastreiam provisoes
técnicas.

(i) Aplicacdo vinculada ao PAF-FUNBEM (vide Nota Explicativa n® 16).

4. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber dos as-
sociados, dependentes, agregados e participantes, conforme segue:

2016 2015
PLANOS MEDICO-HOSPITALARES - PLANOS COLETIVOS
Contraprestacdo pecuniaria a receber (i) 14.230 11.370
Participacao dos benef. em eventos indenizados a receber  1.832  1.679
SUBTOTAL 16.062 13.049
Planos odontolégicos - Planos Coletivos
Contraprestacao pecuniaria a receber 346 240
Participacao dos benef. em eventos indenizados a receber 169 130
SUBTOTAL 515 370
Provisao para perdas sobre créditos (ii) (4.006) (2.336)
TOTAL LIQUIDO 12,571 11.083

A composicgao dos valores a receber por idade de vencimento é
conforme segue:

2016 2015
A vencer 11.016 9.801
Vencidos
Até 30 dias 1.058 1.241
De 31 a 60 dias 487 560
De 61 a 90 dias 254 243
Ha mais de 120 dias 3.762 1574
Subtotal 16.577 13.419
TOTAL 16.577 13.419

(i) A Entidade aplicou em 01/out./2016 os percentuais de reajustes: 17,40% (Plano PASA),
14,40% (Plano PASA Plus), 13,20% (Plano PASA Brasil), 15,50% (Plano PASA Brasileirinho),
15,50% (Plano PASA Capixaba), 15,50% (Plano PASA Carioca), 13,20% (Plano PASA Minei-
ro) e 8,55% (Planos Dent PASA e Dent PASA Plus).

(i) Seque a movimentagdo da provisdo para perdas sobre créditos:

2016 2015
SALDOS NO INICIO DO PERIODO (2.336) (1.811)
Constituicdes (reversoes) liquidas. (1.670) (525)
SALDOS NO FIM DO PERIODO (4.006) (2.336)
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5. BENS E TITULOS A RECEBER

2016 2015
Empréstimos (i) 533 979
Cheques e Ordens a receber 3 -
Adiantamentos a Empregados 19 21
Adiantamentos Diversos 40 4
Outros Titulos a Receber (i) 19.363 16.444
Curto Prazo 19.725 16.775
Longo Prazo 233 673

(i) Referente a empréstimo concedido ao Hospital Madre Teresa. Caréncia de 12 meses,
pagamento em 48 parcelas consecutivas, sendo a primeira em 10/mar./2014, acrescida
de 0,8% a.m.

(ii) Valores a receber relacionados a patrocinadora Vale (vide Nota Explicativa n® 15).

6. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

2016 2015
Civeis 1.568 1.638
Trabalhistas 9 9
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7. IMOBILIZADO

Edificacoes

Equipamentos Hospitalares

Benfeitorias em Imoveis de Terceiros

Equipamentos de Proces. Eletronico de Dados

Imobilizado em Curso - Clinica de Itabira

Méveis e Utensilios Nao Hospitalares / Odontoldgicos
SUBTOTAL

Edificacoes

Equipamentos Hospitalares

Benfeitorias em Imoveis de Terceiros

Equipamentos de Proces. Eletronico de Dados

Moveis e Utensilios Nao Hospitalares / Odontologicos
SUBTOTAL

Depreciacio (%)

4%
10%

20%

10%

2015 Ajustes 2016
542 (232) 310
- 144 144
2.503 - 2.503
1.000 (456) 544
2.331 8 2.339
1.679 (839) 840
8.055 (1.375) 6.680
(296) 67 (229)
- (64) (64)
(351) (1.006) (1.358)
(853) 469 (384)
(769) 330 (439)

(2.269)

(204)

(2.474)

8. INTANGIVEL
AMORTIZACAO (%) 2015 AJUSTES 2016
Sisterma de aplicativos - Software 20% 465 98 563
Marcas e Patentes 7 - 7
SUBTOTAL 472 98 570
Sistema de aplicativos - Software (198) 9 (188)
SUBTOTAL (198) 9 (188)

A entidade contratou a empresa PRAXIS AVALIACAO PATRIMONIAL
LTDA., com comprovada experiéncia no mercado, para realizar o
inventario da sua base de ativos. Em nov./2016, a empresa apresen-
tou a versao final do inventario, a qual foi aprovada pela Entidade.

Com base neste inventario, implantamos em dez./2016 o médulo
do Patrimdnio em nosso sistema (MXM). A utilizacdo desta base
acarretou a necessidade da realizacdo de alguns ajustes, a fim de
compatibilizarmos o valor contéabil a realidade da carga.

Com a implanta¢do do modulo de Patrimdnio, a entidade passa-
rd a ter uma gestao mais eficiente de sua base de ativos, permi-
tindo ainda a geracao de relatorios mais detalhados para a sua
administracao.




9. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

2016 2015
Provisao Eventos a Liquidar - Rede Contratada/Credenciada (i) 75.668  52.203
Provisao Eventos a Liquidar —SUS 901 512
Provisao Eventos Conhecidos e Nao Avisados — PEONA (i) 29414  26.424
TOTAL 105.983 79.139

(i) A Entidade registra nesta rubrica valores a repassar para a Patrocinadora VALE S.A.
(vide Nota Explicativa n® 15).

(i) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que jd tenham ocorridos e que
ndo tenham sido avisados, constituida com base em metodologia requlamentar, a qual
estd registrada integralmente.

10. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Tributos e Contribuicoes 2016 2015
ISS 231 221
INSS 439 414
FGTS 139 141
PIS e COFINS 24 23
IRRF, PIS/COFINS/CSLL - Retencoes 322 251
Parcelamento de Tributos e Contribuicoes 1422 1654

TOTAL 2.577 2.704
Curto prazo 1534 1.396
Longo prazo 1.043 1.308

TOTAL 2.577 2.704

11. PROGRAMA DE PARCELAMENTO FISCAL

Em novembro de 2009, a entidade aderiu ao novo programa de par-
celamento especial, concedido pelo Governo Federal, com os benefi-
cios previstos na Lei n° 11.941 de 27/maio/2009 (Refis 1V), desistindo
dos parcelamentos ordinarios.

Em 29/jul./2011, apos liberacdo da Receita Federal, a entidade reali-
zou a consolidacao destes valores.

Os valores dos parcelamentos estéo assim distribuidos:
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2016 2015
Curto Prazo LongoPrazo CurtoPrazo Longo Prazo
Tributos federais

Previdenciarios (i) 238 79 130 1.020
Nao previdenciarios (ii) 141 964 216 288
TOTAL 379 1.043 346 1.308

(i) Débitos tributdrios devidos ao Instituto Nacional de Sequridade Social (“INSS”) inci-
dente sobre folha de pagamento e servicos prestados por auténomos.
(i) Ndo previdencidrios.

Os parcelamentos de tributos federais estdo sendo atualizados mo-
netariamente pela taxa SELIC.

12. PROVISOES JUDICIAIS

12.1 CONTINGENCIAS COM RISCO DE PERDA PROVAVEL

A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opi-
nido de seus assessores juridicos externos. Com isso, a entidade
provisiona a totalidade dos processos classificados com risco de
perda provavel, a qual considera suficiente para cobrir eventuais
perdas processuais.

Os saldos provisionados estao demonstrados a seguir:

2016 2015
Trabalhistas 3 5
Civeis 2.813 2.091
Multas ANS 739 68
TOTAL 3.555 2.164

A entidade possui depositos judiciais, quando requeridos, registrados
em seu ativo referentes aos processos em andamento (vide Nota Expli-
cativan26).

12.2 CONTINGENCIAS COM RISCO DE PERDA POSSIVEL

A entidade também possui processos, cujas expectativas de perda
sao classificadas como possiveis, na opinido de seus consultores
juridicos. A entidade nao provisiona os valores envolvidos nesses
processos, porém os divulga, conforme segue:

2016 2015
Trabalhistas 1.709 1419
Civeis (i) 1.610 1421
Tributarias (ii) 25.788 2.922
TOTAL 29.107 5.762

(i) Basicamente, questées contratuais, como caréncia, cancelamentos de contratos e pro-
cedimentos ndo cobertos.
(ii) Questionamentos na esfera administrativa.

A associacdo ndo reconheceu contabilmente o montante de R$
25.788 milhdes, referente ao auto de infracdo de ISS (Imposto sobre
Servigos) n° 101.017, datado de 18/08/2006, que apresenta o valor
original de R$ 2.095 milhdes, em funcéo do nédo recolhimento de ISS
sobre as receitas de planos de saude durante o periodo de janeiro
de 2001 a dezembro de 2005.

Isto se deu porque a divida encontra-se prescrita, conforme enten-
dimento dos patronos da PASA exarado em relatorio datado de
fevereiro de 2015.

Registre-se que a PASA prop0s acao anulatéria ao mencionado auto
de infracdo, atualmente em tramite na 122 Vara de Fazenda Publi-
ca do Rio de Janeiro, sob 0 n° 0375895-08.2008.8.19.0001, em fase
recursal.

Nesta acéo nédo foi concedida liminar para a suspensao dos efeitos
do referido auto de infracdo. Portanto, néo foi suspendido, no cur-
so do processo, o direito da Fazenda Publica de propor a respectiva
Execucéo Fiscal.

Diante disto, a Fazenda Publica deveria ter cobrado a divida descrita
no auto de infragdo no prazo de 5 anos contados da sua constitui-
¢ao definitiva, ou seja, da deciséo final do fisco nos autos do proces-
so administrativo, o que ocorreu em outubro de 2013.

Isto posto, ante a inércia da Fazenda Publica Municipal, ocorreu a
prescri¢cdo no curso da propria acdo anulatoria, o que foi apontado
pela PASA na fase probatdéria do processo.

Aléem disso, apontou-se em sede de defesa que, em razao da natu-
reza juridica da PASA, esta nao é contribuinte de ISS sobre a ativida-

de de plano de saude.

Ocorre que o Juizo da 122 Vara de Fazenda Publica nao reconheceu a
prescricao, nem a situacao diferenciada da instituicao que justificasse o
nao recolhimento do tributo, julgando improcedente o pedido de anu-
lacao do auto de infracao.

Contra a Sentenca de improcedéncia a Associacao interpds recurso
de apelacao que esta pendente de julgamento.

Aponte-se que os patronos da PASA entendem que existe grande possi-
bilidade de reversao da sentenca com o reconhecimento da prescricao
da divida, obstando, consequentemente, o direito da Fazenda Publica
em executar a divida.

Dessa forma, ainda que nao tenha ocorrido decisao transitada em
julgado nos autos do processo judicial, tem-se a probabilidade de
perda possivel da cobranca do crédito tributario em voga pelo Mu-
nicipio de Rio de Janeiro, razao pela qual justifica-se a nao contabili-
zacao do mesmo.

13. DEBITOS DIVERSOS

2016 2015
Obrigacoes com Pessoal 5.406 6.347
Fornecedores 1.751 1.603
Outros Débitos a Pagar 132 99
Outras Exigibilidades (i) 1.266 1.115
TOTAL 8.555 9.164
Curto prazo 7.289 8.049
Longo prazo 1.266 1115
TOTAL 8.555 9.164

(i) Representam valores referentes ao PAF-FUNBEM, (Longo Prazo)
(vide Nota Explicativa n® 16).

14. PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio Social
O Patriménio Social em 31/dez./2016 é de RS 56.644 (RS 51.305

para 2015), constituido pelos fundos patrimoniais da entidade e
pela incorporacao do superavit e absorcao de eventuais déficits.



15. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
Taxa de Operacionalizacao do AMS

A PASA e a Vale, em conjunto, operam um sistema de assisténcia a
saude pela modalidade de autogestao, sem finalidade lucrativa, na
forma do art. 12, §22, da Lei n2 9656/98.

Para operacionalizacao deste sistema, mediante convénio de reci-
procidade Vale e PASA, é repassada a entidade parte do custo ad-
ministrativo/operacional para administracao do plano de beneficio
médico e odontologico dos empregados, seus respectivos depen-
dentes da Vale S.A. e empresas do grupo, denominado AMS - Assis-
téncia Médica Supletiva.

Os saldos, em 31/dez./2016 e de 2015, estao assim apresentados:

ATIVO 2015 2016

OUTROS CREDITOS A RECEBER
VALE S/A 3.678 3.246
MCR - Mineracao Corumbaense Reunida S/A 75 78
FCA - Ferrovia Centro Atlantica S/A 225 212
BIOPALMA da Amazobnia S/A 19 85
SALOBO Metais S/A 162 419
CPBS - Cia. Portuaria Baia de Sepetiba S/A 46 14
FNS - Ferrovia Norte Sul S/A 34 27
VLI - Vale Logistica de Carga Geral S.A. 17 44
Vale Manganés S/A 129 -
Vale Fertilizantes S/A 88 -
VMM — VLI Multimodal S/A 33 -
Outras empresas do Grupo 46 12

TOTAL 4.552 4.189

Estes valores estao refletidos no resultado da entidade, na conta
de Outras Receitas Operacionais em 31/dez./2016, no montante
de R$ 85.150 e de (RS 88.975 em 31/dez./2015).
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RESSARCIMENTO DESPESAS MEDICA, HOSPITALAR E ODONTO. - PASSIVO

REDE CONTRATADA/CREDENCIADA 2016 2015
Vale S.A. 52.586 47.710
TOTAL 52.586 47.710

O valor registrado no passivo refere-se as obrigacdes com consul-
tas, exames e internacoes efetuados pelos associados, dependen-
tes, agregados e participantes a rede credenciada.

A entidade utiliza a mesma rede credenciada da Vale, informando
a mesma todos os procedimentos realizados por seus associados,
dependentes, agregados e participantes.

Diante disso, ap6s o pagamento de sua rede credenciada, a Vale
efetua a cobranca da parcela referente a utilizacao dos associados,
dependentes, agregados e participantes da entidade.

16. PAF-FUNBEM

Em 24/abr./1997, a VALE transferiu para a PASA a importancia de
R$ 386, em razao da extincao do FUNBEM (Fundo para Beneficios
aos Empregados da Vale). Nao houve doacdo, e sim uma transfe-
réncia da Vale em favor de uma entidade para cumprir o mesmo
objetivo do FUNBEM, ou seja, a PASA passou a administrar e custear
um programa de beneficios aos seus associados (empregados, apo-
sentados e ex-empregados da Vale).

Com esses recursos, a Diretoria Executiva criou o PROGRAMA DE
ADIANTAMENTO FINANCEIRO - PAF/FUNBEM, com regulamento
proprio, conta corrente especifica e aplicacoes financeiras vinculadas
a essa conta corrente.

17. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

2016 2015
Pessoal Proprio (29.692)  (30.501)
Servicos de Terceiros (1.983) (1.545)
Localizacdo e Funcionamento (7.525) (8.247)
Depreciacao e Amortizacao (2.017) (480)
Publicidade e Propaganda Institucional (225) (324)
Tributos (3.338) (3.290)
Outros — (Contingéncias e Outras Diversas) (515) (150)
TOTAL (45.295) (44.537)

18. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS LIQUIDAS

2016 2015

Outras Receitas Operacionais
Outras (i) 85.150 88.975
SUBTOTAL 85.150 88.975
Outras despesas operacionais

Provisao para perdas sobre créditos

Provisdas sobre créditos (1.629) (1.675)

Reclamacoes Judiciais - Contingéncias Operacionais (927) (212)

Central Atendimento / Autorizador (5.871) (6.288)

Auditoria Médica - (39)

Confeccao de Carteiras (34) (30)

Outros (10.683)  (11.465)
SUBTOTAL (19.144)  (19.709)
TOTAL LIQUIDO 66.006 69.266

(i) Convénio de reciprocidade com a Vale S.A. refere-se ao repasse de parte do custo adminis-
trativo/operacional para administracdo do plano de beneficio médico e odontoldgico dos
empregados e respectivos dependentes da Vale S.A. e empresas do grupo, denominado AMS

- Assisténcia Médica Supletiva.

19. RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

2016 2015
RECEITAS FINANCEIRAS
Receitas de Aplicacoes Financeiras 16.263 11.916
Juros e multa 675 534
SUBTOTAL 16.938 12.450
DESPESAS FINANCEIRAS
Despesas com impostos sobre Aplic. Financeiras (4.265) (2.336)
Juros e multa (142) (189)
SUBTOTAL (4.407)  (2.525)
TOTAL 12.531 9.925

20. BENEFICIOS A EMPREGADOS

A entidade prové a seus empregados beneficios de assisténcia
médica e odontologica, seguro de vida e previdéncia privada en-

quanto permanecem com vinculo empregaticio. Tais beneficios sao

parcialmente custeados pelos empregados de acordo com normas

especificas e utilizacao dos respectivos planos. Esses beneficios sao

registrados como despesas com pessoal, quando incorridos.

ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA

A entidade disponibiliza aos seus empregados e respectivos depen-
dentes o beneficio de saude AMS - Assisténcia Médica Supletiva.

As eventuais despesas médicas e odontolégicas sao parcialmente
custeadas pelo empregado de acordo com o especificado na Carti-
Ilha de Beneficios do Empregado PASA.

Durante o exercicio de 2016, a entidade registrou, na rubrica Des-
pesas com Assisténcia Médica/Odontolégicas, despesas médicas e
odontolégicas, no montante de R$ 1.552 (R$ 1.198 em 2015).

SEGURO DE VIDA

A entidade, visando a mitigacao de riscos, possui uma apélice de
seguro de vida para seus empregados junto a Bradesco Seguros.

A apdlice é custeada em sua totalidade pela entidade, nao havendo
a participacao financeira do empregado, e possui as seguintes co-
berturas basicas: morte natural, morte acidental, invalidez perma-
nente por acidente e invalidez por doenca.

Os valores das contribuicdes mensais sao calculados com base nos
salarios dos empregados, cujo montante em 2016, registrado como
despesas, é de RS 58 (RS 53 em 2015).

PREVIDENCIA PRIVADA

Para os planos de suplementacao de aposentadoria, previdéncia
privada, a entidade possui convénio com o Fundo de Pensao VALIA.

A Fundacao Vale do Rio Doce de Seguridade Social - VALIA é uma
entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos
e de personalidade prépria, instituida em 1973, tendo por finalida-
de suplementar beneficios previdenciarios aos empregados da Vale,
de suas coligadas e de outras que venham a participar dos planos
por ela administrados.

A entidade, junto a Vale e empresas do grupo, € patrocinadora da
VALIA no plano de Contribuicao Definida - Valiaprev.
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NOTAS EXPLICATIVAS

As contribuicoes ao plano Valiaprev apresentam-se como segue:

e Empregados:

a) Contribuicao ordinaria participantes (empregado) - destina-se a
acumulacao dos recursos necessarios a concessao dos beneficios de
renda, cujo percentual minimo de participacao é de 1% do salario
participacao;

b) Contribuicao extraordinaria - pode ser realizada em qualquer
tempo, a critério do empregado.

e Patrocinadoras:

a) Contribuicao ordinaria patrocinadora - destina-se a acumulacdo
dos recursos necessarios a concessio dos beneficios de renda. E
idéntica a contribuicao dos participantes e limita-se a 9% dos seus
salarios de participacao;

b) Contribuicao normal - para o custeio do plano de risco e das des-
pesas administrativas, fixadas pelo atuario por ocasiao da elabora-
cao das avaliacoes atuariais;

c) Contribuicao extraordinaria - pode ser realizada em qualquer
tempo, a critério da entidade;

d) Contribuicao especial - destinada a cobrir qualquer compromisso
especial porventura existente.

O plano foi constituido sob a forma de contribuicao definida e,
portanto, nao ha riscos atuariais e/ou compromissos adicionais que
possam ser atribuidos a entidade.

Durante o exercicio de 2016, a entidade registrou como Despesas
com Planos de Previdéncia Complementar as contribuicdes no mon-
tante de RS 628 (RS 678 em 2015).

21. CONTROLE GERENCIAL - SEGREGACAO DAS DESPESAS COM EVENTOS
RN ANS n? 322/2013, item 7.1 (e), instituiu o registro auxiliar ana-
litico de segregacao das despesas com eventos em consultas, exa-

mes, internacdes, terapias, outros atendimentos ambulatoriais e
demais despesas assistenciais.
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Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - Planos Coletivos
por Adesao antes da Lei. Total geral faz cruzamento com o somato-
rio das seguintes contas: 41111103.
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Rede Contratada 5.546 10.568 9.961 52296 3.245 2.087 83.703

Intercambio Eventual - - - - - - .

Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - Planos Coletivos
por Adesao Pds-Lei. Total geral faz cruzamento com o somatorio
das seguintes contas: 41111104.
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Rede Contratada 12.029 18.029 22.837 141071 7.024 6.228 207.218

Intercdmbio Eventual - - - - - - .

No 22 semestre de 2016, a entidade melhorou a sua infraestrutura
de Tl, acarretando uma melhora na performance do processamento
das contas médicas. Com isso, todas as contas médicas recebidas
passaram a ser processadas em sua totalidade.

Esta melhora na performance justifica o acréscimo das despesas
médicas do periodo, em torno de R$ 16 milhoes.

22. CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Conforme determinacao da Agéncia Nacional de Saude Suplemen-

tar, as operadoras de plano de saude devem apresentar a Demons-
tracao do Fluxo de Caixa pelo método direto.

A legislacao vigente determina a entidade que apresentar a De-
monstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a con-
ciliacao do resultado liquido na demonstracao do fluxo de caixa
gerado pelas atividades operacionais.

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 2016 2015

Ajustes para Conciliacao do Resultado Liquido com a

Geracao de Caixa das Atividades Operacionais: 8.001 1.210
Depreciacdes/Amortizacado 2.138 480
Provisoes Técnicas - PEONA 2.989 5.367
Ajuste de inventario (imobilizado / intangivel) (121) -
Provisao (Reversao) Contingéncia 1.391 (5.162)
Doacoes ingresso (67) -
Provisoes para Perdas sobre Créditos 5.079 4.742
Reversao Provisdes para Perdas sobre Créditos (3.408) (4.217)
RESULTADOLIQUIDOAIUSTADO 13340 2296
(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais (35.983) (11.166)
Aplicacdes (30.033) (17.468)
garic(iji’eco de Operacoes com Planos de Assisténcia a (3.158) (3.264)
Bens e Titulos a Receber (2.690) 9.832
Despesas Antecipadas (19) 10
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo (153) (2)
Depositos Judiciais e Fiscais 70 (274)

Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a 73.855 10.874

Saude

Tributos e Contribuicdes a Recolher (127) (482)
Débitos Diversos (540) 865
Caixaliquido das Atividades Operacionals 545 2387
Atividades de Investimentos (546) (2.391)
Saldo Caixa Inicial 4 8
Saldo Caixa Final 3 4
Numerario em Transito 2.397 2217




RELATORIO

(Relatério Circunstanciado sobre o Exame das Demonstracoes Contabeis do Exercicio findo em 31/dez./2016)

DE AU

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

(1.1) Conforme contrato de prestacao de servicos celebrado
com V.Sas., a sede dessa entidade foi visitada no periodo
de 06 a 10/fev./2017, para a realizacao dos trabalhos pro-
fissionais de auditoria independente.

(1.2) Nossos trabalhos foram efetuados para a data-base
de 31/dez./2016, mediante a aplicacao de procedimentos
técnicos reconhecidos para a sua atividade, objetivando a
avaliacao dos controles internos, compreendendo exames
desenvolvidos pelo sistema de amostragem dos livros, docu-
mentos e operacoes, de acordo com as hormas de auditoria
aplicaveis no Brasil, regulamentacdes da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar e outros procedimentos julgados
necessarios as circunstancias. Os procedimentos aplicados
nao representam um estudo especifico sobre os controles
internos, também podem nao revelar todas as deficiéncias
de controle interno da entidade e nao tém o proposito de
expressar uma opinidao sobre os mesmos.

(1.3) Em complementacao aos trabalhos, procedemos ao
exame das demonstracoes contabeis do exercicio findo
em 31/dez./2016, compreendendo o balanco patrimonial,
as respectivas demonstracoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos flu-
xos de caixa.

(1.4) Em decorréncia dos exames efetuados e visando a

atender as disposicoes contratuais e regulamentares, es-
tamos emitindo o presente relatério e nossas observacoes.

RELATORIO DE ADMINISTRACAO 2016

DITORIA N2 04/2016

(1.5) Nosso relatério destina-se ao uso exclusivo dos admi-
nistradores dessa entidade e 6rgao regulador, nao devendo
ser utilizado para quaisquer outras finalidades.

2. RELATORIO CIRCUNSTANCIADO SOBRE O EXAME DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO EM
31/DEZ./2016

(2.1) DIVERSIFICACAO DAS APLICACOES FINANCEIRAS

A entidade nao observou o cumprimento da norma com re-
lacao aos limites de aplicacao e requisitos de diversificacao
das aplicacdes que visam garantir as provisoes técnicas de
assisténcia a saude, sendo a RN n?2 392/2015 e Resolucao
n2 3.308/2005, do Conselho Monetario Nacional - CMN
(com validade para o exercicio de 2016).

Dessa forma a entidade podera ser questionada pelo érgao
regulador quanto ao nao cumprimento da diversificacao e
lembramos que, a partir do exercicio de 2017, a operadora
devera observar as normas RN n2 419/2016 e Resolucao n2
4.444, de 13/nov./2015, do CMN.

(2.2) PEONA - PROVISAO PARA EVENTOS OCORRIDOS
E NAO AVISADOS

NAO ADOCAO DO METODO PROPRIO
A entidade constituiu integralmente a provisao para eventos
ocorridos e ndo avisados, com base na RN n2393/2015, da ANS.

Porém, de acordo com os artigos 32 e 42 da mesma Resolu-
cao, esta Provisao Técnica deve ser apurada conforme me-

todologia definida por atuario legalmente habilitado, em
NTAP, a ser encaminhada posteriormente para analise da
DIOPE, dessa forma atendendo as boas praticas contabeis.

O artigo 11 desta mesma resolucao prevé que as Operado-
ras de Médio e Pequeno Porte poderao substituir a meto-
dologia atuarial por percentuais predefinidos. Ocorre que,
com a adocao destes percentuais, nao é possivel quantifi-
carmos quais seriam os seus efeitos no resultado do exerci-
cio e no patrimdnio liquido.

Diante do exposto, recomendamos tomar providéncias
internas quanto a adocao do método préprio, para a cons-
tituicao da referida provisao técnica.

(2.3) CONTINGENCIA TRIBUTARIA - ISS JUNTO AO MUNICIPIO DO
RIO DE JANEIRO, OBJETO DO AUTO DE INFRACAO N2 101.017

Conforme ja mencionado em relatérios anteriores, a enti-
dade recebeu o Auto de Infracao de ISS (Imposto sobre Ser-
vicos) n2101.017, datado de 18/ago./2006, no valor origi-
nal de RS 2.094.672,02, em funcao do nao recolhimento de
ISS sobre as receitas de planos de saude durante o periodo
de janeiro de 2001 a dezembro de 2005.

O montante atualizado do valor de ISS soma RS
24.559.663,62, além de R$ 1.227.983,18 devidos a titulo
de honorarios contratuais, em caso de éxito.

O prognostico segundo a assessoria juridica é de perda pos-
sivel, haja vista, no seu entendimento, a prescricao do débi-

to. No exercicio de 2016, a entidade recebeu a sentenca do
“Juizo de Direito da 122 Vara de Fazenda Publica da Capital”,
datada de 08/abr./2016 e emitida em 05/maio/2016, a qual
julgou improcedente o pedido formulado de Anulacao de
Débito Fiscal/Crédito Tributario, condenando a autora ao
pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios
apurados sobre o valor por ela atribuido a causa, e calcula-
dos pelo percentual minimo de cada faixa fixada nos incisos
do §32 do artigo 85 do novo CPC (Lei n213.105/2015).

A sentenca do Juizo da 122 Vara de Fazenda Publica, contu-
do, nao reconheceu os pontos da defesa e julgou improce-
dente o pedido de anulacao do auto de infracao.

Contra a sentenca de improcedéncia, a Associacao interpos
recurso de Apelacao em 23/set./2016 e, atualmente, o caso
esta aguardando a intimacao do Ministério Publico a res-
peito da interposicao do recurso, para posterior distribui-
cao e julgamento na 22 instancia.

Nossas ponderacdes levam em consideracao a “incerteza” e por
isso, até que haja a extincao do processo, 0 mesmo sera men-
cionado ou citado em relatérios de interim e circunstanciado.

Belo Horizonte, 10 de fevereiro de 2017.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES
S/S CRC-PR N2 4552/0-5S/RJ

RICARDO LUIZ MARTINS - Contador
CRC-RS N2 036.460/0-8 T/PR S/RJ
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OS MEMBROS DO CONSELHO FISCAL DA PASA - Plano de
Assisténcia a Saude do Aposentado da Vale, no uso de suas
atribuicdes, reunindo-se nesta data para proceder a analise
das Demonstracoes Contabeis do Exercicio de 2016, com-
posta do Balanco Patrimonial, Demonstracées do Resulta-
do, do Fluxo de Caixa, das Mutacoes do Patriménio Liquido
e respectivas Notas Explicativas, apds verificacao da refe-
rida documentacao, bem como do Relatério dos Auditores
Independentes sobre as Demonstracoes Contabeis, emitido
em 10 de fevereiro de 2017 pelos Auditores Independentes
Grunitzky -Auditores Independentes S/S, resolve manifes-
tar-se pela sua aprovacao.




ATA DA REUNIAO

ATA DA 382 REUNIAO EXTRAOR
CONSELHO DELIBERATIVO
ASSISTENCIA A SAU

DE DO APOSENTA

DINARIA
DA PASA - PLANO

DO

DO

DA

VALE REALIZADA EM 21 DE MARCO DE 2017

No dia 21 de marco de 2017, as 9h00, foi realizada reuniao
ordinaria do Conselho Deliberativo da PASA — PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE, inscrita
no CNPJ sob 0 n239.419.809/0001-98, na sala de reunioes
da Avenida Presidente Vargas, n? 3131, 102 andar, Centro
da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, os
membros do Conselho Deliberativo, Maria Helena Tauhata,
Rogério da Cunha Abaurre, Luis Francisco Ferreira, Joao Batista
Sa Marques, Luiz Gustavo Garioli Gouveia, Esdras Domingos
de Abreu e o Presidente do Conselho Deliberativo Novarck
Silva de Oliveira. Participaram da Reuniao como convidados o
Diretor Presidente da PASA Ricardo Gruba Pereira, o Diretor de
Administracao e Financas, Bruno Camara Meira, o Contador
Alessandro Santos Soares e a Gerente Juridico, Elaine
Goncalves Vianna.

Abertura da sessao e verificacao do quorum: Verificado o

quorum, foi iniciada a reuniao com a leitura e aprovacao da
Ata da 972 Reuniao Ordinaria do Conselho Deliberativo da
PASA. Apés, foi aberta a deliberacao do item da pauta:

RELATORIO DE ADMINISTRACAO 2016

Apresentacao das Demonstracoes Financeiras e Relatorio de
Atividades do exercicio de 2016: O Conselho Deliberativo,
no uso de suas atribuicoes e considerando o Relatorio de
Atividades e as Demonstracdes Contabeis, compostos do
Balanco Patrimonial, Demonstracoes do Resultado, do Fluxo
de Caixa e das Mutacdes do Patrimonio Liquido e respectivas
Notas Explicativas, relativos ao exercicio findo em
31.12.2016, apresentados pela Diretoria Executiva da PASA;
o relatério favoravel da Grunitzky - Auditores Independente
S/S de 10.02.2017; o parecer favoravel do Conselho Fiscz
através do Parecer do Conselho Fiscal de 17.03.2017;
aprovaram, por unanimidade, a citada documentz
relativa ao exercicio de 2016.

Nao havendo mais nada a acrescentar.f
presente reuniao.

Rio de Janeiro, 21 de marca

DE
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