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Aproveite a facilidade
dos recursos online

Denuncie irregularidades
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Esta cartilha
visa alertar

sobre o importante papel que os
usudrios e a operadora tém para,
mutuamente, manterem a
sustentabilidade do plano.

E importante compreender que a
forma como os servigcos s@o
utilizados impacta diretamente o
custeio e o desempenho das
despesas assistenciais.

O uso consciente do plano de saude colabora para a perenidade da assisténcia, tanto
para manter a longevidade da empresa que faz a operacdo do plano como para que
0s usudrios facam a gestdo da propria saude com seguranca e garantam a aplicacdo
de seus recursos com responsabilidade.

Usar seu plano
de maneira A
consciente eé:

Valorizar e cuidar do Ajudar a coibir abusos
seu beneficio de saude e fraudes, evitando
(«i’ e da propria empresa aumento de custos

Para utilizar da melhor maneira os recursos do seu
plano é preciso estar atento aos seus direitos e
deveres, e atuar como verdadeiro fiscal e defensor
do beneficio. Essa atitude é essencial tanto para a
operadora quanto para vocé, pois mantém seu
plano no melhor patamar para que vocé e sua
familia possam sempre contar com ele.




DAS FRAUDES




Desconfie se for sugerido
que a consulta de retorno
seja cobrada para gerar
novo comprovante.

Pedir reembolso para vdrias
operadoras é fraude! A operadora
sabe quando o beneficidrio tem
mais de um plano de saude e ndo
realizard o reembolso ja solicitado
a outra operadora.

Se o médico, a secretdria ou
qualquer pessoa do
estabelecimento de saude sugerir
um recibo com valor maior do que

o custo real do procedimento,

’

ndo aceite. Denuncie! *

Se vocé receber alguma oferta de
tratamentos estéticos totalmente
cobertos pelo plano, desconfie e
confira o regulamento para atestar
a cobertura. A fraude esta na
camuflagem de recibos que
profissionais de saude podem fazer,
identificando-os falsamente como
consulta médica para te induzir a
realizar esses procedimentos ndo
cobertos pelo plano, tais como,
mais ndo se limitando, a aplicacéo
de toxina botulinica.



https://www.planopasa.com.br/canal-de-denuncias/

B Sempre confira a
guia meédica antes
de assina-la

Se a guia estiver em branco ou estiverem descritos mais
exames e/ou procedimentos do que aqueles solicitados pelo
meédico, ndo assine e peca explicacodes.

a . )
Fique ligado!

Ao assinar a guia, vocé esta dando sinal verde
para que o plano faga o pagamento dos
procedimentos listados. _—

E além da parte paga pela operadora, a coparticipacdo
desses procedimentos néo realizados também serd
descontada de vocé! Portanto, antes de assinar, certifique-
se de que estdo na guia somente os procedimentos
solicitados pelo médico.

\_ J

As consultas de retorno ocorrem quando, em um primeiro momento, ndo &

possivel concluir um diagndstico ao problema do paciente, portanto ndo

devem gerar nova guia. Esse retorno ao consultério para levar exames deve, D
preferencialmente, ser feito dentro de 30 dias. Com excec¢do de consultas

com meédicos psiquiatras, psicoélogos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas com

tratamento seriado, todas as outras ddo direito ao retorno.

#dica

Vejamos um exemplo: Nos atendimentos seriados,

como sessdes de fisioterapia,
psicologia, fonoaudiologia e
terapia ocupacional, assine
somente a guia referente a
sessdo realizada.

Nd&o preencha nenhum campo
da guia. Apenas confira os
dados previamente
preenchidos pelo prestador de
servicos e, se estiver de
acordo, assine.




0,

Isso pode levar ao cancelamento do contrato e, no caso de plano
de saude contratado pela empresa, pode ocasionar demissoes.

Assisténcla Médica Supletiva
VALE

Planoc Médico

Flanc

Banaficiirio:
Matricula:

Data de nascimesnto

-

Vocé sabe como funciona
a coparticipacdo?

Toda vez que vocé utiliza um servi¢o, paga uma coparticipacdo: vocé arca
com um percentual do valor do procedimento executado. Ou seja, a
operadora paga uma parte e vocé paga outra. Quanto maior o risco do
procedimento, maior serd a participa¢cdo da operadora.

Para ter acesso a informacdes atualizadas sobre os servicos oferecidos pelo
plano, os valores de coparticipacdo e os percentuais de reembolso nas
diferentes especialidades médicas, acesse o portal do seu plano de saude.
E para acompanhar seus gastos de coparticipacdo, confira a secédo ‘Meu
Extrato’ no portal e no aplicativo.




Fiscalize
B seusboletos ¥ & @&

Entre as fraudes mais comuns na internet estd o envio de boletos falsos, que sdo
adulterados com o nome de empresas conhecidas pelo usudrio, até mesmo por
orgdos do governo. Se vocé € associado ao PASA ou recebe boletos referentes a
mensalidades de planos de saude, fique atento, pois os estelionatdrios podem se
passar pela operadora ao enviar boletos em nome do PASA. Essa fraude
acontece também com documentos recebidos pelos Correios.

O nome e a logomarca da empresa podem aparecer nos boletos e os valores
cobrados confundem as vitimas, que acreditam tratar-se de uma cobranca
obrigatdria. Em casos mais comuns, o codigo de barras dos titulos de cobranca
sdo adulterados para que o valor pago seja depositado em uma conta indevida.

Os fraudadores também atuam fazendo ligacdes ou enviando mensagens por
e-mail informando sobre a necessidade de substituicdo de boletos de cobranca
jd recebidos, e pedem seus dados como se precisassem conferi-los ou
atualizda-los. Desconfie!

O PASA e o banco ja tém os seus dados, por isso nunca
passe informacdes pessoais por telefone ou e-mail.
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O site do PASA, na drea

restrita do Associado,
possui um certificado digital
qgue garante a autenticidade

do acesso e permite a
emissdo segura de boletos. E
importante que o usudrio
atente ao cadeado fechado
que aparece antes do https://
Nno navegador.

Se identificar erros de

portugués, manchas ou
borrées na impressdo,
formatacdo fora do padréo ou
qualquer outra caracteristica
que pareca estranha,
desconfie e gere a 2° via do
documento com seguranca
diretamente na pdgina
www.saudepasa.com.br/segun
da-via-boleto, ou entre em
contato com o PASA para
receber orientacdes, atraveés

da Central de Relacionamento:

4004-0183 (capitais e regides
metropolitanas)

0800 722 0183 (outras regides).

= 1 Grtal.planopasa.ccm_br

Barra de favoritos

Em caso de pagamento do boleto com suspeita de fraude, o
@ usudrio deve dirigir-se ao banco onde a operacdo foi realizada
e solicitar informacdes de como proceder.

v ¢ @
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Sempre que possivel, opte
pela rede credenciada

O seu plano possui duas opcdes de uso:

Credenciamento

€ o uso da rede de profissionais e servicos selecionados pela
operadora. Nesta opcdo, basta pesquisar a rede credenciada no portal
ou aplicativo, agendar sua consulta ou procedimento e, no diq,
apresentar a carteirinha do plano (meio fisico ou eletrénico) e um
documento de identificacédo.

4 A

Os valores dos procedimentos séo contratados mediante
uma negociacdo da operadora com a rede credenciada e,
por isso, sdo mais baixos. A sua coparticipacdo serd menor.

Vocé ndo paga nada na hora. O pagamento é realizado
pela empresa e a coparticipacdo do beneficidrio é cobrada
posteriormente, na folha de pagamento ou via boleto.

Livre Escolha

€ o uso de profissional ou servico ndo credenciado. Esta opcdo € mais
recomendada nos casos em que ndo haja profissionais e servicos
credenciados na localidade em que o beneficidrio estiver.

[ Os valores dos procedimentos sdo precos de mercado, \
ou seja, equivalem a quanto cada profissional ou clinica quiser
cobrar. Vocé paga mais, pois os percentuais de reembolso ao
beneficidrio sdo menores e limitados a um valor de tabela.

Nesta opcdo, € necessdrio adiantar o pagamento. Vocé
paga na hora, diretamente ao médico ou estabelecimento, e
K depois solicita o reembolso parcial ao seu plano.

/| 09




¥ Fique atento
B as consultas

Agende suas consultas ou exames com antecedéncia. Isto evitard
gue o credenciado ndo tenha hordrio na data que for ideal para vocé,
além de dar tempo suficiente para o estabelecimento e a operadora
se comunicarem e autorizarem a senha, quando esta for necessdria.

Quando marcar a consulta ou o exame, confirme o
endereco. Pode acontecer de o credenciado ter se
mudado e ainda ndo ter avisado & operadora.

@ Sinta-se a vontade em ir com um acompanhante,
se isto for lhe ajudar na consulta. Se usar éculos ou
aparelho de audicdo, lembre-se de leva-los.

@ Liste todos os medicamentos que esteja usando,
inclusive vitaminas e suplementos. Assim, para
receitar novos, o médico saberd quais substdncias
vocé ja estd tomando. Imagina gastar tempo e
dinheiro, de forma prejudicial?




m Se hado puder
comparecer,
desmarque!

Imprevistos acontecem, mas se vocé sabe que ndo poderd
comparecer, desmargue com antecedéncia. Assim, vocé dard
a outras pessoas a oportunidade de conseguirem vaga com
mais facilidade. Se todos agirem assim, o agendamento

ficard mais fdcil e rapido.

Evite mudar de médico sem necessidade, pois além de ouvir
diagndsticos que poderdo confundi-lo, vocé desperdicard o seu
tempo e os recursos do seu plano.

Quando agendar exames, procure se informar anteriormente
sobre os procedimentos preliminares (ou preparo), como jejum,
abstinéncia e outras orientag¢ées, para evitar remarcacées.

Vocé sabia?

De janeiro a abril de
2023, 38,5% dos
pacientes das Clinicas
Doutor PASA néo
compareceram das suas
consultas sem avisar
previamente que néo
poderiam ir.

Consequentemente,
muitas pessoas que
precisavam dos cuidados
diferenciados das nossas
clinicas proprias
deixaram de recebé-los.



® Mantenha seus
B exames em dia

Fazer um acompanhamento regular de sua saude é
fundamental para uma vida longa e com qualidade.
Exames bdsicos, como hemograma e preventivo para
mulheres uma vez ao ano, estdo entre os métodos para
atingir este objetivo.

Atengdo ao excesso de exames, ‘
algumas vezes desnecessdarios.

Vocé pode questionar os exames pedidos,
qual o objetivo e se existem exames mais
simples e seguros para a mesma finalidade.

O mais importante é a eficiéncia deles para
o diagndstico, e ndo a quantidade e
complexidade. Essa atitude evita exames
qgue podem provocar efeitos colaterais se
forem realizados em excesso.

e

O bom médico néo é aquele
que pede muitos exames
complementares, mas sim
aquele que ouve e examina
bem seu paciente e, a partir
disso, pede somente os
exames necessdrios para
confirmar seu diagnadstico.
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® Armazene seus
resultados e valorize
O que pagou

Resultados de exames sdo registros de seu estado de saude. Muitas
pessoas fazem exames e ndo voltam para buscar os resultados. Além
de ndo ser bom para a sua saude, € um desperdicio de dinheiro.

Q Sempre que fizer exames médicos, pegue os resultados
no laboratdrio e leve-os para o seu médico.

Guarde os exames e lembre-se sempre de levd-los

Q quando for a uma consulta, pois podem ajudar o médico
a entender como estd a sua saude ao longo do tempo
e a realizar diagnédsticos, evitando que ele pe¢ca novos
exames desnecessdrios. Se o médico quiser ficar
com algum deles, faca uma cépia antes de entrega-lo.

\_ J
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m Automedicacdo, nao!

Vocé ja deve ter se automedicado quando uma dor
inconveniente surgiu, certo? Porém, esse hdbito que parece
inofensivo pode ser mais perigoso e nocivo d sua saude do que
vocé imagina. Utilizar medicamentos por conta prépria pode
causar intoxicacdo, dependéncia e até morte.

Use seus medicamentos na dose prescrita pelo
médico, nos hordrios corretos, pelo tempo indicado
e da forma adequada.

Quando o meédico receitar medicamentos para vocé,
se sinta a vontade em fazer perguntas sobre os
nomes das substdncias que compdem o remédio,
qual é a dose didria, como e quantas vezes deve ser
tomado ao dia, quais possiveis efeitos colaterais sdo
conhecidos e o tempo para ele comecar a fazer o
efeito esperado.

O sucesso do tratamento depende, também, do seu
engajamento. Por isso, € importante vocé estar
bem-informado.

E lei que os médicos devem fazer receitas de forma
que tudo o que for escrito esteja legivel. Para
facilitar, alguns médicos ja adotam a prdtica de
digitar a receita durante a consulta, deixando para
escrever somente a assinatura.

Medicamentos genéricos tém a mesma garantia,
dada pela ANVISA, que os medicamentos de marca.
Os genéricos tém principios ativos, dosagem, forma
de uso, equivaléncia terapéutica, alé de qualidade,
eficdcia e seguranca, iguais aos medicamentos de
marcad, que serviram de referéncia para a producgdo.
E ainda custam, no minimo, 35% mais barato do que
o medicamento de marca.

Descarte os medicamentos em coletores proprios,
ndo use remédios vencidos e guarde-os em lugares
frescos.

Se estiver com algum sintoma de menor
gravidade e precise de atendimento rapido
para prescricdo imediata, consulte-se por
telemedicina através do Einstein Conecta.

Acesse: telemedicina.einstein.br ou baixe
o aplicativo Einstein Conecta no seu celular.



https://telemedicina.einstein.br/

B Atencdo nos
B procedimentos de
alta complexidade

Para que a operadora faca a liberacdo de um procedimento que
envolva Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), o hospital
ou a clinica precisa apresentar trés orcamentos regra definida
pelo CFM ( Conselho Federal de Medicina) e prdtica comum em
qualquer cotacdo. Deve ser enviado para a operadora a
documentacdo completa com o mdaximo de antecedéncia possivel.

Sempre busque informacodes
:’4%"{"?9'“ Ff:"e'“' de sobre o tipo do material e a
edicina proibe que marca da protese que serd

médicos indiquem marcas d ¢ <t
ou fornecedores de usada, e pergunte se existe

préteses, orteses ou uma alternativa sem cirurgia.
materiais implantdveis aos
pacientes. A norma
determina que o médico
pode estabelecer as
caracteristicas do material
(tipo, matéria-prima,
dimensodes) e instrumento
compativel e adequado a
execucdo do procedimento.




o
Fique ligado!

procedimentos mais caros.

Vocé e o plano de saude podem ser vitimas de esquemas, nos

quais o maior prejudicado é o paciente, qgue em muitos casos —
poderia ser tratado com procedimentos menos invasivos e de

menor risco, como RPG e fisioterapia, por exemplo, e que acaba
arcando em coparticipacdo ou reembolso nesses

Cm caso de duvidas, uma segunda opinido meédica pode ser essenciol.)

Prepare-se para
suas cirurgias
agendadas!

Sempre pergunte ao-meédico:

- Os riscos imediatos e a longo
prazo.

- Se os beneficios valem a pena
para vocé e quanto tempo duram.

- Se existem alternativas menos
invasivas de tratar o seu caso,
como medicamentos, exercicios,
dieta e outras mudancas de
hdbitos.

- Como é a cirurgia, a anestesia e
recuperacdo em detalhes,
inclusive dietas, chance de dores,
medicamentos e reabilitacdo.

- Se existe mais de um método
para a cirurgia e quais sdo
indicados para voceé.




(D Atencéo!

O atendimento de
URGENCIA ou EMERGENCIA
deve ser escolhido quando
had risco a vida ou de danos
permanentes a saude do
paciente, como acidentes,
sangramento incomum,
traumatismos, mal subito,
pressdo arterial alterada,
dores agudas, crises
convulsivas, desmaios e
febre alta sem motivo
aparente, entre outros.




Vocé sabia? O

Nesses casos, avalie fazer uma consulta, sem sair de casa,

C/ | coma telemedicina Einstein Conecta. O servico oferece
consultas médicas ou orientacdes sobre saude por video
para casos ndo urgentes, com médicos clinicos 24 horas por
dia e pediatras das 10h das 22h. E sem coparticipacdo nem
limite de uso. Acesse telemedicina.einstein.br ou baixe o
aplicativo Einstein Conecta no seu celular.

e &F i
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https://telemedicina.einstein.br/

® Falsidade de atestado
B médico é crime!

Nd&o se aproveite do seu beneficio de saude para ter um

simples afastamento do trabalho ou para conseguir

isencdo no Imposto de Renda. O paciente e o médico ou @
dentista podem responder por falsidade, sonegacdo fiscal

e crime de estelionato ou contra a ordem tributdria.

E, por parte do usudrio do plano
que apresenta um atestado
falso ou rasurado para ampliar
o periodo de afastamento da
empresa, pode justificar uma
demissdo por justa causa, caso
seja comprovado que a fraude
foi cometida.

O crime de usar Atestado
Médico Falsificado esta
qualificado no artigo 304
do Cdédigo Penal.




® Vida saudavel:
l pratique este hdbito

Cada pessoa é responsdvel por sua saude. Ter hdbitos
sauddveis de vida para a prevencdo de doencas contribui para
uma vida com qualidade, evitando que doencgas aparecam.

Evitar a doenca é melhor do que tratd-la: nutricdo correta,
atividade fisica, consultas e exames de rotina sdo importantes
para que vocé possa ter maior controle sobre a sua saude.

Comece a mudar com
atitudes simples:

regularmente:

"Em geral, comparando-
me com outras pessoas
da minha idade, eu diria
que minha saude é:
excelente, muito boa,
boa, regular ou ruim?”

Se achar que é regular
OuU ruim, converse com o
profissional de saude de
sua confianca.




Prevenc¢ao é o melhor caminho!
Faca parte do Programa Meu Médico

CLINICA

Para saber mais,
procure a clinica
Doutor PASA mais
préxima.

Confira os
enderecos em
'‘Contatos’, no
app do seu plano.



B bucal com atencéo

Cuide da sua saude

E importante que o dentista esclareca todos
os pontos do tratamento para o paciente,
desde os riscos até os custos, e alternativas
para o procedimento em questado.

Propor tratamentos e técnicas que Cuidados regulares sGo mais

ainda ndo tenham comprovacdo baratos e também o menos invasivo.

cientifica sdo posturas que ferem o

Codigo de Etica Odontolégico. Vd o dentista pelo menos duas vezes
a0 ano, mesmo que ndo esteja

Infelizmente, hd profissionais que sentindo nada. As consultas

podem indicar procedimentos regulares séo muito importantes

desnecessdrios. Ao receber uma para os cuidados preventivos e para

recomendacdo de tratamento, diagnosticar precocemente

avalie se realmente é cabivel. possiveis problemas.

O que é feito
na consulta de
acompanhamento?

Limpeza

Aplicacdo de fluor

Andlise clinica e, se necessdario,
indicacdo de procedimentos*
*Para alguns procedimentos de alta complexidade, como proteses, cirurgias ou

aparelho ortoddntico, existem critérios especificos de cobertura. O dentista informarad
gue vocé deverd realizar auditoria para avaliacdo e liberacdo do procedimento.
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Aproveite a facilidade
B dos recursos online

Vocé tem acesso ds informacdes do seu
plano de maneira fdcil e prdatica através do
portal e do aplicativo do plano.

No aplicativo, vocé

Fique ligado! @ encontra:

As funcionalidades dessas ferramentas

foram elaboradas para que vocé tenha o MCII’CCIC;C.IO. de COhSU!t(?IS vid
Mais recursos em MaAos e ser um usudrio telemedicina nas clinicas

ooooooo

ainda mais consciente e responsdvel no PASA Doutor PASA

uso do seu plano de saude.

Acompanhamento de
autorizacdo de senhas

C/O Acesso ao Einstein Conecta
@ Acesso aos servicos de

1 psicologia e psiquiatria online
Criacdo de alarmes para
@ tomar remeédios

PASA e i

1 L
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de froude
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- de fraude




Atencado!

Se vocé presenciar
algum tipo de fraude,
reporte o caso em nosso
Canal de Denuncias:

www.planopasa.com.br/canal-de-denuncias

Contamos com vocé nesta jornada!



https://www.planopasa.com.br/canal-de-denuncias/
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Duvidas?

Central de Relacionamento
4004 0183 (capitais e regides metropolitanas)
0800 722 0183 (outras regides) @/

©

Escritérios
Confira os enderecos em:
www.saudepasa.com.br/sac

R
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OOPASA Saude AMS

ANS - n.° 33198-8 ANS - n.? 34569-5
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