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faz o PASA



DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente
Ricardo Gruba Pereira

Diretora de Saude
Patricia Mazzoni Pena

Diretor de Suporte ao Negocio
Bruno Camara Meira

Diretor de Relacionamento

Alexandre Franco de Albuquerque

CONSELHO DELIBERATIVO

Titulares

Presidente | Aldo Lima Ferreira
Vice-Presidente | Benedita de Fdtima Moreira
Secretdrio | Luiz Carlos de Lemos Andréa
Washington Luiz Trindade Nascimento
Bruno de Oliveira Torquetti

Antonio Vitor Ramalho

André Viana Madeira

CONSELHOFISCAL

Titulares

Presidente | Almir Alves da Paz
Vice-Presidente | Fldvio Geraldo do Carmo
Marco Antonio de Freitas

Orgdos Administrativos Mandato | Triénio 2022 - 2025
]

Suplentes

Felipe de Almeida Carneiro

Maria Helena Dias Gomes Tauhata

Rogério da Cunha Abaurre
Julio Cesar Silva de Meneses
Tania Cristine Mendes

Jose Carlos de Almeida
Joaquim da Silva Ferreira

Suplentes

Carlos Alberto Ferreira de Abreu
Joselias Ferreira Pereira
Angela Maria Goncalves



Mensagem
da Diretoria

2023 foi um ano de muito trabalho para a plena recuperacdo da nossa Associacdo. Os desafios
enfrentados em 2022 precisavam ser superados e, com muito empenho e dedicacdo, conseguimos fechar
0 ano com um resultado consolidado positivo de RS 3,9 milhdes.

Para melhorar cada vez mais a qualidade dos nossos servicos, investimos no modelo de Atencdo Primdria
a Saude (APS), com parcerias com a Novamed no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. No estado do Pard nos
unimos a Clinica Unique, em Ourildndia do Norte, e Rede D'Or nos hospitais Cinco de Outubro, em Canad
dos Caraqjds, e Yutaka Takeda, em Parauapebas. Ambos os hospitais receberam novas € modernas
maqguinas de mamografia, passando a atender de forma mais confortdvel as participantes PASA.

Ainda, a clinica Doutor PASA de S&o Luis mudou de endereco para atender com conforto dentro do
Hospital DOM Saude. Também aumentamos o cadastro de cooperativas de anestesistas incluindo agora o
Rio de Janeiro neste tipo de servico, que muitas vezes tem um alto custo, mas agora pode ser subsidiado
pelos planos PASA.

Pensando em estar mais proximos dos nossos participantes e muni-los de informacdes mais consistentes,
focamos nas Caravanas PASA e PASA na Area, além de marcarmos presenca nas corridas de rua da Vale.
Em nossas participacdes nos eventos, fomos muito bem recebidos e pudemos tirar duvidas de
participantes PASA e interessados em tornarem-se participantes dos nossos planos meéedicos e
odontologicos. Um dos mais importantes escritorios, o de Itabira, ganhou um novo endereco e instalacdes
mais confortdveis.

Em consondncia com o momento do mercado de saude, lancamos a campanha de conscientizacdo
‘Saude Legal’, que trouxe informacdes sobre as possiveis fraudes nos planos de saude. A campanha
orienta nossos participantes a valorizarem o seu plano e ajudarem a coibir abusos, que podem inclusive
encarecer as mensalidades.



Em 2023 continuamos a figurar entre as melhores empresas para trabalhar no Rio de Janeiro
(local da nossa sede) pelo ranking GPTW. O Great Place to Work estd presente em mais de 90
paises e compara o ambiente de trabalho do PASA com o mercado. E um resultado que nos dd
a certeza de que estamos fazendo um trabalho sdélido na nossa cultura colaborativa.

Outra premiacdo que nos encheu de orgulho foi o 3° lugar no ranking do indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) de 2023 (ano-base 2022) entre as operadoras de
Autogestdo de Médio Porte brasileiras. Com este resultado, reforcamos nosso compromisso
continuo com a exceléncia na prestacdo de servicos de saude suplementar.

Em agosto, lancamos um novo site do PASA, uma plataforma inovadora e muito mais
completa, que veio oferecer aos participantes uma experiéncia mais dgil e eficiente na
resolucdo de questdes relativas ao seu plano de saude. Facilitando o dia a dia, incluimos o
débito automadtico pelo banco Itau e passamos a aceitar também pagamento por DDA. Pedir
reembolso ficou mais simples com a possibilidade de complementacéo de documentacédo.

O reajuste nos planos foi deliberado com sensibilidade ds preocupacdes dos participantes. O
PASA conseguiu manter o aumento em valores abaixo da meédia praticada pelo mercado,
refletindo o esforco para equilibrar o custo e a qualidade dos servicos. Também houve
alteracdes na coparticipacdo dos procedimentos de Pequeno Risco para os planos PASA, PASA
Plus, Brasil, Brasileirinho, Capixaba, Carioca e Mineiro, permanecendo, ainda, abaixo da meédia
de coparticipacdo praticada pelo mercado. Juntamente, foi aprovado o limitador de RS 500,00
em coparticipacdo cobrados por més referente a estes procedimentos, diferentemente do que
vinha sendo executado, quando ndo havia limites para essa cobranca.

Em outubro, uma decisdo histdrica: o PASA, em conjunto com
seus Conselhos Fiscal e Deliberativo, anunciou uma mudanca
regulamentar que marca uma evolucdo em seu modelo de
negocio. Com o projeto ‘Novo PASA Participante’, todos os
usudrios de planos de saude, sejam eles titulares ou agregados,
transformam-se em participantes. Esta figura possibilita que o
proprio familiar do Associado realize uma contratacdo de plano
para si e passe a arcar com a responsabilidade financeira. Este
foi um passo importante para a perenidade da Associacdo, visto
gue a torna mais acessivel e inclusiva.

Na forma do Estatuto do PASA, especificamente o Art. 15 c/c 3°,
todo o superdvit obtido no exercicio serd revertido, integralmente,
para manutencdo da Associacdo, incluindo-se o cumprimento de
obrigacdes legais; melhorias assistenciais; reservas; equilibrio
atuarial dos planos; dentre outros, objetivando com isto atingir a
perenidade dos planos.

Com relacdo aos programas de promocdo e prevencdo a saude,
no ano em questdo, o PASA investiu RS 335 mil, igualmente com o
objetivo de implementar o melhor cuidado com o mdximo de
carinho, atingindo com isto nosso objetivo Estatutdrio de cuidado
com o associado, dependentes e agregados.



O PASA néo possui qualquer relacdo societdria com outra entidade, tampouco passou
por qualquer reorganizacdo societdria.

Em observéncia a RN 528, Anexo, Capitulo |, declara o PASA que os itens ‘F' (Resumo dos
acordos de acionistas); ‘H’ (Emissdo de debéntures) e ‘I’ (Investimentos da companhia
em sociedades coligadas e controladas e mencionar as modificacdes ocorridas
durante o exercicio), ndo se aplicam a associacdes, consequentemente, ndo ocorreram
Nno PASA em 2023.

A Comunicacdo de Né&o Ocorréncia de Operacdes do exercicio de 2023 foi realizada
pela Entidade, representada neste ato pelo Contador Alessandro Garcia Evangelista
dos Santos (CRC - RJ N° 104457/0-8), em 29 de janeiro de 2024, junto ao Conselho
Federal de Contabilidade.

Governanca e Integridade

Em 2023 teve inicio a comprovacdo das prdticas de governanca corporativa
implementadas a Agéncia Reguladora. O relatdrio da auditoria independente apontou
apenas uma oportunidade de melhoria, a qual foi imediatamente sanada, atestando a
solida estruturacdo do ambiente de controles internos e gestdo de riscos.

Foi mantido de forma consistente o acompanhamento e diligéncia para garantir a
implementacdo dos apontamentos recebidos dos érgdos de controle, auditoria interna,
atudrio responsdvel e auditorias independentes. Houve ainda a sustentacdo ao longo
do ano do processo de avaliacdo da situacdo econdmico-financeira e de confeccéo
dos relatdérios acerca das prdticas de gestdo dos riscos operacional, legal, de
subscricdo, de crédito e de mercado, com reporte periddico a Alta Administracéo.

No quesito de gestdo de riscos corporativos, houve definicdo e
formalizacdo do apetite de riscos, realizacdo de testes de eficiéncia sobre
0s principais controles da Operadora, atualizacdo da metodologia para
avaliacdo de riscos, estabelecimento e monitoramento da implantacédo
dos planos de acdes corretivos, bem como visibilidade da evolucdo mensal
a Diretoria.

A utilizacdo do sistema de gestdo foi ampliada para prover uma melhoria
continua do gerenciamento corporativo. Além de um panorama
individualizado por drea com a vis@o geral das prdticas de governanca sob
sua responsabilidade, foram incluidas também iniciativas relacionadas a
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD para maior sinergia e melhor
controle.

Para fortalecimento dos conceitos de governanca de forma ampla, foram
aplicados treinamentos de aculturamento da gestdo de riscos e controles
para todas as dreas da empresa, manteve-se o monitoramento de
concluséo dos treinamentos abordando a Lei n°® 9.656/98 que dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a saude, sobre o codigo de
conduta, sobre as normas de prevencdo de lavagem de dinheiro, sobre a
Lei n° 12.846/13 de Anticorrupcdo e também sobre a Lei n°® 13.709/18 de
LGPD.

O compromisso voluntdrio de adesdo ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcdo, junto ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, foi reafirmado. Corroborando com esse acordo,
foram continuadas as iniciativas de integridade, abarcando verificacdes
de nossos empregados, fornecedores e parceiros.




Planejamento Estratégico

Com foco constante no cliente e no cuidado da saude, o PASA seguiu aprimorando sua
estrutura em 2023.

A Associacdo vem estruturando sua governanca e se aprimorando para enfrentar o
cendrio desafiador do mercado de saude assistencial. Os proximos anos serdo
marcados por um salto de qualidade, com a implementacdo de um novo sistema de
gestdio de saude, que ird otimizar o fluxo de trabalho, reduzir custos e, acima de tudo,
oferecer aos usudrios uma experiéncia adinda mais personalizada e eficiente. Para isso,
em 2023, a operadora concentrou-se em dar foco na otimizacdo dos seus processos
para que essa etapa seja um sucesso.

Os direcionadores estratégicos do PASA — Cuidar das Pessoads, Vanguarda na Gestdo
de Saude, Instituicdo com Atuacdo Perene e Cliente no Centro — continuam a nortear
as acdes da organizacdo. A valorizacdo dos colaboradores, a busca por inovacdes na
gestdo da saude, a sustentabilidade do negdcio e a obsessdo pela satisfacdo do cliente
sdo os pilares que sustentam o crescimento e a perenidade do PASA.

As prioridades do PASA se concentraram:

Com um olhar firme para o futuro, o PASA se prepara para um novo
ciclo de grandes conquistas, sempre com a misséo de cuidar da saude

Na oferta de um servico de saude assistencial (médico e
odontoldgico) de qualidade aos nossos participantes;

No foco na gestdo dos custos assistenciais, garantindo a
qualidade dos servicos prestados e a reducdo do sinistro sem
comprometer a saude financeira do negocio;

Nas estratégias de atracdo de novos beneficidrios e da busca
pOr NOVOS parceiros de negocios;

Na adequacdo ds praticas de governanca solidas, gestéo de
riscos eficaz e controles internos robustos, conforme estabelece
a ANS:

Na continuidade das acdes internas de promocdo e
investimento na formacdo e no desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores, para garantir que as pessoas certas
estejam nos lugares certos;

com o0 mdximo de carinho.




Mapa estrategico PASA
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Usudrios

dez/22

jan/23

fev/23

mar/23

abr/23

mai/23

jun/23

jul/23

ago/23

set/23

out/23

nov/23

Titulares 12.501
Dependentes 10.997
Agregados 16.449
Associados 13.994

12.465

10.924

16.367

13.962

12.406

10.844

16.322

13.947

12.402

10.819

16.271

13.865

12.370

10.801

16.206

13.814

12.371

10.781

16.221

13.801

12.384

10.808

16.224

13.775

12.428

10.848

16.254

13.753

12.464

10.901

16.293

13.694

12.494

10.931

16.262

13.652

12.635

11.004

16.217

13.5676

12.542

11.029

16.220

13.5655

dez/23

12.521

11.011

16.209

13.587



Grupo Familiar

dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Grupo Familiar

PASA Plus 18.756 18.696 18.627 18.596 18.584 18.5687 18.636 18.486 18.463 18.451 18.398 18.399 18.354

PASA 5.966 5.850 5.738 5.642 5.5643 5.438 5.340 5.252 5.165 5.105 5.038 4.948 4.875



Individuais Médicos

dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Brasil 3.416 3.445 3.477 3.609 3.507 3.594 3.643 3.699 3.808 3.864 3.953 4.037 4.071
Mineiro 3.298 3.309 3.299 3.323 3.330 3.345 3.397 3.421 3.441 3.476 3.504 3.574 3.615
Capixaba 585 583 578 575 562 558 561 562 563 562 558 549 538
Brasileirinho 772 754 746 731 712 697 683 671 639 633 619 574 549
Carioca 84 80 80 77 75 75 75 73 70 70 64 62 61
360 Vix 247 246 249 253 265 259 262 266 269 260 267 262 275
360 Itb 96 100 102 106 104 105 10 10 10 12 14 18 19

360 SL 238 250 257 268 287 299 310 313 339 345 342 362 385



Odontoldgicos

dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23  set/23 out/23 nov/23 dez/23

Odontolégicos

Dent PASA 1.088 1.069 1.062 1.063 1.066 1.070 1.098 1.195 1.258 1.261 1.279 1.272 1.285

Dent PASA Plus 5.401 5.374 5.357 5.349 5.342 5.346 5.401 5.482 5.633 5.548 5.620 5.634 5.614



AtivVo

BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em RS mil)

Notas 2023 2022
ATIVO CIRCULANTE 294.647  273.722
DISPONIVEL 325 152
REALIZAVEL 294.322  273.570
Aplicagdes Financeiras 223.007 | 231.288
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 3 187.637 184.488
Aplicagdes Livres 3 356.370 46.801

Notas 2023 2022
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 4 23.450 20.608
Contraprestagdo Pecunidria a Receber 20.349 18.008
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizdveis 3.101 2.600
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude - -
Créditos de Oper. Assist. & Saude Ndo Relac. ¢/ Planos Saude da Operadora 158 141
Bens e Titulos a Receber 5 47.138 21.268
Despesas Antecipadas 569 265

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em RS mil)

AtivVo

Notas 2023 2022 Notas 2023 2022

ATIVO NAO CIRCULANTE 95.104  60.674 Imobilizado de Uso Préprio 699 728

Hospitalares / Odontoldgicos 375 402
Realizavel a Longo Prazo 71.337 34.162

N&o Hospitalares 323 327
Aplicagoes Financeiras 32.592 10.729 L

Imobilizagdes em Curso 17.111 6.004
Aplicagdes Livres 3 32.592 10.729 Outras Imobilizagdes 1125 1.329
Depdsitos Judiciais e Fiscais 6 38.598 36.520 Direito de Uso de Arrendamentos 98 139
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 147 18

Intangivel 8 4.725 5.086
Imobilizado 7 19.042 8.222

TOTAL DO ATIVO 389.750 334.396
Iméveis de Uso Préprio 9 21
Imodveis - 9 21

N&o Hospitalares / Néo Odontoldgicos

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em RS mil)

Passivo

Notas 2023 2022 Notas 2023 2022
PASSIVO CIRCULANTE 209.626 160.768 Débitos de Oper. Assist. & Satiide Ndo Relac. ¢/ Planos Satde da Operadora 1 -
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 9 196.673 152.463 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 10 1.721 1.681
Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio - PIC 3.543 3.630

Empréstimos e Financiamentos a Pagar é 68
Provis@o de Eventos a Liquidar para o SUS 1.764 1.451
Provis@o de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de
o Sventos dHaUiaarp 149.254 106137 Débitos Diversos 12 1131 6515
ervigos Assistenciais

Provis@o para Eventos Ocorridos e Néo Avisados (PEONA) 41.343 40.327
Provis@o para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA SUS) 769 917
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satide 93 a1
Contraprestagdes a Restituir 93 12
Receita Antecipada de Contraprestagdes - 29

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em RS mil)

Passivo

Notas 2023 2022
PASSIVO NAO CIRCULANTE 41.846 39.217
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde 9 279 257
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros 2979 957
Prestadores Servigos Assistenciais
Provisoes 1 39.734 37.172
Provisdes para Agdes Judiciais 39.734 37.172 Notas 2023 2022
PATRIMONIO LIQUIDO 138.277 134.412
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - 28
Patriménio Social 13 138.277 134.412
Débitos Diversos 12 1.834 1.758 TOTAL DO PASSIVO 389.750 334.396

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em R$ mil)

Notas 2023 2022
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 418.253 376.411
Receitas com Operagdes de Assisténcia & Saude 418.253 376.411
Contraprestagdes Liquidas 20 418.166 380.041
Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio - PIC 87 (3.630)
Eventos Indenizdaveis Liquidos / Sinistros Retidos (473.551) (427.869)
Eventos Conhecidos ou Avisados 20 (472.683) (427.810)
Variagdo da Provis@o de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (868) (58)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANO

(65.298)  (51.458)

ASSISTENCIA A SAUDE

Notas 2023 2022
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 17 13 52
Receitas de A’SSISTeI"ICICI a Saude Néo Relacionadas com 17 118.179 | 95.799
Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 18.179  95.799
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 17 (5.974) | (10.435)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (4.444) (8.421)
Programas de Promog¢éo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (335) (350)
Provis@o para Perdas sobre Créditos (1.195) (1.664)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas 17 | (72.396) | (60.273)

com Planos de Saude da Operadora

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)




DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em R$ mil)

Notas 2023 2022
RESULTADO BRUTO SUBTOTAL (15.476) (26.314)
Despesas Administrativas 16 (8.852) (10.898)
Resultado Financeiro Liquido 18 28.113 29.598
Receitas Financeiras 35.057 36.338
Despesas Financeiras (6.944) (6.740)
Resultado Patrimonial 81 10 Notas 2023 2022
Receitas Patrimoniais 96 13 RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ()ES SUBTOTAL 3.866 (7.504)
Despesas Patrimoniais (15) (3) DEFICITS / SUPERAVITS DO EXERCICIO 3.866 (2.504)

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em R$ mil)

Patriménio Social Superdvits / Déficits Acumulados Total
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 141.916 - 141.916
Déficit do Exercicio - (7.504) (7.504)
Incorporagéo do Déficit (7.504) 7.504 -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 134.412 - 134.412
Superadvit do Exercicio - 3.866 3.866
Incorporagéo do Superdvit 3.866 (3.866) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 138.278 - 138.278

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em R$ mil)

2023 2022

Déficit / Superavit do Exercicio 3.866 (7.504)

RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 3.866 (2.504)

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em R$ mil)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Planos de Saude

Resgate de Aplicagdes Financeiras

Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude
Pagamentos de Pessoal

Pagamentos de Servigos Terceiros

2023

10.465

439.956

626.849

1.042

108.867

(470.547)

(27.992)

(692)

2022

6.864

396.069

493.957

3.302

105.100

(449.087)

(28.208)

(1167)

Pagamentos de Tributos

Pagamentos de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias)

Pagamentos de Aluguel

Pagamentos de Promogdo/Publicidade

Aplicagdes Financeiras

Outros Pagamentos Operacionais

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)

2023

(18.004)

(897)

(959)

(344)

(614.250)

(32.563)

2022

(19.304)

(2.056)

(1.117)

(361)

(457.195)

(33.071)



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022 (Em R$ mil)

2023
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (10.203)
Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Oufros (10.203)
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (2)
Pagamgn’ro de- Amor’rizogdo de - (87)
Empréstimos/Financiamentos/Leasing
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 173
CAIXA - Saldo Inicial 152
CAIXA - Saldo Final 325
Ativos Livres no Inicio do Periodo 57.681
Ativos Livres no Fim do Periodo 68.287

2022

(6.677)

(6.677)

(35)

(1)

152

162

65.899

57.681

AUMENTO OU DIMINUIGCAO NAS APLICAGOS
FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES

(As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes contdbeis)

2023

10.606

2022

(8.218)



'| Contexto Operacional



O PASA - Plano de Assisténcia & Saude do Aposentado da Vale
("Entidade”), sediada e domiciliada na Av. Presidente Vargas, 3131, 6°
andar, Salas 605 e 606, no estado do Rio de Janeiro, Brasil, instituida em
outubro de 1991, estd organizada sob a forma de associacdo civil, sem
finalidade lucrativa, atuando como operadora de plano de saude na
modalidade de autogestdo.

A entidade proporciona plano de assisténcia a saude aos seus
associados, dependentes, agregados e participantes, de acordo com as
coberturas definidas no Estatuto e em Regulamento proéprio, utilizando-
se para tanto da rede credenciada de profissionais, hospitais, clinicas e
laboratdrios da patrocinadora.

Os planos meéedicos, hospitalares e odontoldgicos administrados pela
entidade sdo os seguintes: PASA, PASA Plus, PASA Brasil, PASA Carioca,
PASA Mineiro, PASA Capixaba, PASA Brasileirinho, PASA 360 Itabira, PASA
360 Vitoria, PASA 360 Sdo Luis, DENT PASA e DENT PASA Plus.

O PASA e classificado na modalidade de Autogestdo sem Mantenedor na
Agéncia Nacional de Saude - ANS, sendo todas as operacdes referentes
ao plano custeadas e garantidas pela entidade, mediante as receitas
auferidas com as contribuicdées (mensalidades, patrocinios e
coparticipacdo financeira nos custos meédicos, hospitalares e
odontoldgicos) de seus associados, dependentes, agregados e
participantes e dos rendimentos resultantes das aplicacdes financeiras
desses recursos.




Apresentacdodas

Demonstracoes Contabels
2 e Principais Praticas

Contdbeis Adotadas




2.1Base de
Apresentacdo

As demonstracdes contdbeis referentes ao exercicio findo em
31/dez./2023 foram preparadas de acordo com as prdticas
contdbeis adotadas no Brasil, com base nas disposicdes contidas
na Lei das Sociedades por Acdes-Lei n° 6.404/76 alteradas pelas
Leis nos 11.638/07 e 11.941/09, nas normas estabelecidas pela ANS -
Agéncia Nacional de Saude, nos pronunciaomentos, nas
orientacdes e nas interpretacdées emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis ("CPC”) e o ITG - 2002 (R1) -
Entidades Sem Finalidade de Lucros.

A demonstracdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método
direto, de acordo com modelo padrdo estabelecido pela ANS.
Assim, a conciliacdo pelo método indireto estd demonstrada na
Nota Explicativa n° 21.

As demonstracdes contdbeis foram aprovadas pela Diretoria
Executiva do PASA em 23/fev./2024.




2.2 Principais
Prdaticas Contdbeils

As principais prdaticas contdbeis adotadas pela
entidade estdo descritas a seguir:

2.2.1 Apuracdo do Resultado

a) Receita:

O resultado das transacdes € apurado pelo regime de competéncia
dos exercicios. As Contraprestacdes Efetivas sdo apropriadas a
receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, pro-rata
dia, por se tratar de contratos com precos preestabelecidos. A
Entidode ndo possui atividades relacionadas & gratuidade e
trabalho voluntdrio.

b) Custo:

Eventos Conhecidos ou Avisados (SUS) - séo apropriados d
despesa, considerando-se a data de apresentacdo dos
Avisos de Beneficidrios ldentificados - ABI, pelo seu valor
integral, no primeiro momento da identificacdo da
ocorréncia da despesa meédica, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por
meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas
medicas.

Demais Eventos a Liquidar - O fato gerador da despesa € o
atendimento ao beneficidrio, reconhecida com base nas
faturas de prestadores de servicos de assisténcia, conforme
procedimento descrito na Nota Explicativa n° 20.

Para outros casos em que esse atendimento ocorrer sem o
conhecimento da entidade, o reconhecimento da despesa
se dda com a constituicdo da Provisdo Tecnica especifica
(PEONA), nos moldes da regulamentacdo em vigor.



2.2.2 Estimativas Contabeis

2.2.4 Contraprestacdes Pecunidrias o RECE

As demonstracdes contdbeis incluem estimativas e premissas,
como a mensuracdo de provisdes para perdas sobre creditos,
provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados
ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas
da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados
efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

2.2.3 Aplicacoes Financeiras

As aplicacdes financeiras sdo reconhecidas pelo seu valor justo,
ajustado por meio do resultado. (vide Nota Explicativa n® 3).

Sdo registradas e mantidas no balanco pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, em contrapartida & conta de resultado
de contraprestacdes efetivas de operacdes de planos de assisténcia a
saude. A provisd@o para perdas sobre créditos de contraprestacdo efetiva
e constituida sobre valores a receber de beneficidrios com titulos
vencidos hd mais de 90 dias. Os valores eventualmente recebidos antes
do periodo de cobertura estdo registrados no passivo circulante, em
conta especifica de obrigacdes por recebimento de contraprestacdes
faturadas antecipadamente. A administracdo da entidade revisa
periodicamente o critério de constituicdo para adequd-la a evolucdo da
inadimpléncia de sua carteira.



2.2.5 Outros Creéditos de Operacdes com Planos de Assistenciac

Participacdo dos Beneficidrios em Eventos Indenizados a Receber

Representam os valores a receber referentes das coparticipacdes nos custos medicos, hospitalares e
odontolégicos de associados, agregados, dependentes e participantes dos planos da entidade. Essa conta é
debitada pelo valor da cota-parte relativa a participacdo dos beneficidrios, caso existir, nos eventos
indenizados e creditados pelo recebimento e/ou recuperacdo da cota-parte do valor da participacdo dos
beneficidrios nos eventos indenizados.

2.2.6 Bense Titulos a Receber

Sdo registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos dos creditos por
servicos ndo relacionados aos planos de saude, em contrapartida a conta de receitas com outras
atividades. A provisdo para perdas sobre creditos com operacdes com outras atividades € constituida para
os valores vencidos hd mais de 90 dias. A administracdo da entidade revisa periodicamente o critério de
constituicdo para adequd-la a evolucdo da inadimpléncia dessas operacoes.



2.2.7 Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo ou construcdo. A depreciacdo € calculada pelo método linear
com base nas vidas uteis estimadas dos bens, ds taxas mencionadas na Nota Explicativa n° 7.

2.2.8 Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados no reconhecimento inicial ao custo de
aquisicdo e, posteriormente, deduzidos da amortizacdo acumulada e perdas do valor recuperdvel, quando
aplicdavel. Intangiveis gerados internamente sdo reconhecidos no resultado do periodo. Os ativos intangiveis
com vida util definida sdo amortizados de acordo com sua vida util econbdbmica estimada e, quando séo
identificadas indicacdes de perda de seu valor recuperdvel, submetidos a teste de avaliacdo do valor
recuperdvel, assim como os ativos com vida util indefinida (vide Nota Explicativa n° 8).

2.2.9 Avaliacdo do Valor Recuperavel de Ativos (Teste de “Impairme

A Administracdo revisa anualmente o valor contdbil liuido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
que possam indicar perda de seu valor recuperdvel, sendo constituida provisdo para perda com o ajuste,
quando necessdrio, do valor contdbil liquido ao valor recuperdvel.



2.2.10 Outros Ativos e Passivos (Circulantes e Nao Circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provdvel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da entidade e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo é reconhecido quando a empresa possui uma obrigacéo legal ou é constituido como resultado
de um evento passado, sendo provdvel que um recurso econdmico seja requerido para liquidd-lo. Séo
acrescidos, quando aplicdvel, dos correspondentes encargos e das variacdes monetdrias incorridas. As
provisdes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizacdo ou liquidacédo e provdvel que
ocorra nos proximos doze meses. Caso contrdrio, séo demonstrados como néo circulantes.



2.211Provisdes Técnicas

Peona
A operadora em atendimento ao disposto no Art. 4° da RN n° 574/2023 adotou a contabilizacdo da PEONA por meio de
metodologia atuarial proépria a partir de dezembro/2022. (vide Nota Explicativa n° 9).

Peona SUS

A Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados do SUS — PEONA SUS refere-se a estimativa do montante de
eventos/sinistros originados no Sistema Unico de Saude (SUS) (realizados pelos beneficidrios da operadora) que tenham ocorrido
e que ndo tenham sido avisados pela ANS & operadora.

Eventos a Liquidar - SUS
Reconhecido o montante conforme informacédes extraidas do site da ANS (vide Nota Explicativa n° 9).

PIC

A Provisé@o para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC, introduzida desde a RN 442/2018, atualmente regida pela RN n°
574/2023 deve ser constituida quando for verificado que as contraprestacdes/prémios a serem recebidas referentes aos
contratos vigentes, somadas a provisdo de prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG), forem insuficientes para fazer frente
as obrigacdes contratuais ja assumidas pelas operadoras de planos de saude (OPS). De forma simplificada, quando o valor do
prémio/contraprestacdo for inferior ao tecnicamente necessdrio para custeio das despesas diretas da operacéo de planos.

PPCNG

A Provisdo para Prémios ou Contraprestacdées Ndo Ganhas (PPCNG), prevista na RN n° 574/2023 refere-se & parcela de
prémio/contraprestacdo cujo periodo de cobertura do risco ainda ndo decorreu. Seu cdlculo deve apurar a parcela de
prémios/contraprestacdes ndo ganhas, relativa ao periodo de cobertura mensal do risco.



2.2.12 Imposto de Renda e Contribuicdo Social

Conforme legislacdo tributdria vigente a entidade € isenta do recolhimento de Imposto de Renda e
Contribuicdo Social.

2.2.13 Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais

a) Ativos Contingentes: Sdo reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes judiciais
favordveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provdveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa;

b) Passivos Contingentes: Sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provdveis e os
montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados
como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados
como perdas remotas ndo séo provisionados nem divulgados;

c) Obrigacodes Legais: Sdo registradas como exigiveis, independentes da avaliacéo sobre as probabilidades
de éxito, de processos em que a entidade questionou a inconstitucionalidade de tributos.



3 Aplicacoes Financeiras



2023 2022 2023 2022 2023 2022

a) Liquidez Imediata b) Garantidoras de Provisoes Técnicas _

Fundo ITAU AUT MAIS 297 5 Fundo SANTANDER ANS (i) 49.400 44.305 Fundo ITAU TRUST DI renda fixa 13.466 -
Fundo SANTANDER 7 10 Fundo BB ANS 20MM (i) 26.427  23.822 Fundo XP Investimentos CCTVM S/A 10.013  36.052
Fundo BB CP automdtico 10 17 Fundo ITAU TRUST DI renda fixa (ii) 58.645  49.944 Fundo SAFRA PREMIUM FIC DI 11.891  10.749
Fundo ITAU AUT MAIS PAF-FUNBEM 11 19 Fundo SANTANDER CDB (ii) 25.296  22.280 Subtotal 35.370  46.801
Subtotal 326 161 Fundo ITAU SAUDE (i) 13.242 -

Fundo ITAU TRUST DI PAF-FUNBEM (jii) 1.838 1.648
Fundo SANTANDER DI renda fixa (ii) 14.627 13.138

. Fundo ITAU AUT MAIS (iii) - -
Fundo ITAU GLOBAL MULTIMERCADO

(i - 30.999
Fundo XP Investimentos CCTVM S/A 30.754 9.081
Subtotal 187.637 184.488
Subtotal 32.592 10.729
TOTAL 255.924  242.169
(i) A entidade constituiu a ativos garantidores com aplicacdes financeiras vinculadas
as provisdes teécnicas, cuja movimentacdo segue regras estabelecidas pela ANS.
Curto Prazo 223.332 231.440
(ii) A entidade constituiu a ativos garantidores com aplicacdes financeiras que
lastreiom provisdes técnicas. Longo Prazo 32.592 10.729

(iii) Aplicacdo vinculada ao PAF-FUNBEM (vide Nota Explicativa n® 15). TOTAL ASRIL | R



Creditos de Operacoes
4 com Planos de
Assisténcia a Saude




O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber A composicdo dos valores a receber por idade de vencimento é
dos associados, dependentes, agregados e participantes, conforme segue:
conforme segue:

2023 2022 2023 2022

Contraprestagdio pecunidria a receber (i) 20.251 22.651 Vencidos
Participagdo dos benef. em eventos indenizados a receber 3.040 3.012
Subtotal 23.291 25.663 Ateé 30 dias 1.273 1.225

De 31 a 60 dias 554 466
Contraprestagdo pecunidria a receber 296 452 Ha mais de 120 dias 88 5.255
Participagdo dos benef. em eventos indenizados a receber 108 176 Subtotal 23.695 26.291
Subtotal 404 628

Total liquido 23.695 26.291
Provisdo para perdas sobre créditos (ii) (245) (5.683)

Total liquido 23.450 20.608



(i) O Conselho Deliberativo do PASA, formado por suas entidades fundadoras
(a) Associacdo dos Aposentados, Pensionistas e Empregados das Empresas
Patrocinadoras — APOSVALE, (b) Sindicato dos Trabalhadores na Industria de
Extracdo de Ferro e Metais Bdsicos de Itabira — METABASE, (c) Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas Ferrovidrias de Vitdéria — SINDFER, (d) Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas Ferrovidrias do Estado do Maranh&o STEFEM
e (e) Vale S/A, em sua 59° Reunido Extraordindria, aprovou por UNANIMIDADE a
proposta encaminhada pela Diretoria do PASA para o reajuste anual dos seus
Planos Médicos e Odontoldgicos.

Nossos esforcos em prol dos usudrios resultaram na decisdo de ndo aplicar
reajustes aos planos odontoldgicos DentPASA e DentPASA Plus. Desta forma,
0s mesmos poderdio continuar a contar com os cuidados dentdrios de alta
qualidade sem impacto adicional nas mensalidades.

O reajuste nos planos meéedicos foi deliberado com sensibilidade ds
preocupacdes dos usudrios. O PASA conseguiu manter o aumento em valores
abaixo da media praticada pelo mercado, refletindo o esforco continuo para
equilibrar o custo e a qualidade dos servicos prestados.

A entidade aplicou em 01/out./2023, os percentuais de reajustes: 12,00% (Plano
PASA), 11,00% (Plano PASA Plus), 11,00% (Plano PASA Brasil), 7,00% (Plano PASA
Mineiro), 19,00% (Plano Pasa Carioca), 10,50% (Plano PASA Capixaba), 19,00%
(Plano PASA Brasileirinho), 9,00% (Plano PASA 360 Itabira), 9,00% (Plano PASA
360 Vitoria), 7,00% (Plano PASA 360 Sdo Luis), 0,00% (Plono DENT PASA) e
0,00% (plano DENT PASA Plus).

Os reajustes dos planos PASA foram baseados em uma andlise
criteriosa das necessidades dos beneficidrios e das realidades do
setor de saude. O PASA permanece comprometido em oferecer
servicos de qualidade, valorizando a saude e o bem-estar de todos.
Estamos a disposicéio para esclarecer quaisquer duvidas através de
NOSSOS canais de relacionamento.

Buscando um equilibrio justo para todos os envolvidos de forma a
garantir a perenidade da operadora, o Conselho Deliberativo do
PASA aprovou por unanimidade as alteracdes na coparticipacdo
dos procedimentos de Pequeno Risco para os planos PASA, PASA
Plus, Brasil, Brasileirinho, Capixaba, Carioca e Mineiro. Assim, o
percentual referente a consultas e exames foi ajustado de 20% para
25%, permanecendo, ainda, abaixo da meédia de coparticipacdo
praticada pelo mercado.

Juntamente com esta mudanca de percentual, foi aprovado o
limitador de RS 500,00 em coparticipacdo cobrados por més
referente a estes procedimentos, diferentemente do que vinha
sendo executado, quando ndo havia limites para essa cobranca. A
medida passa a valer em 1° de outubro e tem como objetivo
garantir a tranquilidade dos nossos usudrios de maneira que
possam dar prosseguimento aos seus cuidados com a saude sem
grandes impactos financeiros.



(ii) Segue a movimentacdo da provis@o para perdas sobre créditos:

2023 2022
Saldos no inicio do periodo (5.683) (6.042)
Constituigdes (reversodes) liquidas (i) 5.438 359
Subtotal (245) (5.683)

(i) Em atendimento ao item 10.2.3.4, do Capitulo | — Normas Gerais, anexo
da RN 528/2022: A Operadora deverd efetuar a baixa no contas a receber
dos contratos cancelados.

A Entidade ajustou todos os contratos que ndo estavam vigentes, e a partir
do 3° trimestre de 2023 esses contratos foram transferidos para a rubrica:
Bens e Titulos a Receber.



5 Bens e Titulos a Receber



2023 2022

Adiantamentos a Empregados 35 38
Adiantamentos Diversos 97 27
Outros Titulos a Receber (i) 47.006 21.203
Subtotal 47.138 21.268
Curto Prazo 47.138 21.268

Longo Prazo - -

TOTAL 47.138 21.268

(i) Deste valor, RS 36.327 sdo valores a receber relacionados a
patrocinadora Vale (vide Nota Explicativa n° 14).




epositos ] C

\




2023 2022

Tributdrios (i) 37.187 34.420
Civeis (i) 705 1.295
Trabalhistas 142 179
TSS e Multas ANS 285 369
Eventos/Sinistros 279 257
Total 38.598 36.520

(i) Vide Nota Explicativa n° 11.2.




7 Imobilizado



Depreciagdo (%) 2022 Movimentagdo 2023

Edificagdes 310 - 310
Moveis e Utensilios Hospitalares/Odontolégicos 124 2 126
Equipamentos Hospitalares 346 3 349
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 4.088 - 4.088
Equipamentos de Proces. Eletrénico de Dados 896 28 924
Moveis e Utensilios Ndo Hospitalares/Odontolégicos 505 69 574
Imobilizado em Curso - Projeto Barramento de integragdes — Digibee - 165 165
Imobilizado em Curso - Projeto Datalake - 158 158
Imobilizado em Curso - Projeto Novo Portal - 23 23
Imobilizado em Curso — Projeto Migragéo P1/ Benner (i) 5.704 10.563 16.267
Imobilizado em Curso — Projeto SISPASA 154 169 323
Imobilizado em Curso - Segregagéo de VPC 62 - 62
Imobilizado em Curso — Migrag&o MySQL SQLServer 33 - 33
Imobilizado em Curso — Projeto TOTENS 51 29 80
Leasing Notebook 203 - 203

Subtotal 12.476 11.209 23.685



Depreciagdo (%) 2022 Movimentagdo 2023

Depreciagdo Acumulada

Edificagdes 4% (289) (12) (301)
Equipamentos Hospitalares 10% (177) (31) (208)
Benfeitorias em Imodveis de Terceiros (2.758) (205) (2.963)
Equipamentos de Proces. Eletréonico de Dados 20% (644) (63) (707)
Moveis e Utensilios Ndo Hospitalares/Odontoldgicos 10% (321) (38) (359)
Leasing Notebook (64) (41) (105)
Subtotal (4.254) (389) (4.643)
Total 8.222 10.820 19.042

(i) Implementacdo do novo sistema de gestdo de saude, que ird otimizar o fluxo de trabalho, reduzir custos e, acima
de tudo, oferecer aos usudrios uma experiéncia ainda mais personalizada e eficiente.



8 Intangivel



Amortizagdo (%) 2022 Movimentagdo 2023

Sistema de aplicativos — Software 8.642 - 8.642

Marcas e Patentes 17 2 19

Subtotal 8.659 2 8.661
Amortizagéo (%) 2022 Movimentagdo 2023

Amortizagdo Acumulada

Sistema de aplicativos — Software 20% (3.573) (363) (3.936)

Subtotal (3.573) (363) (3.936)

Total 5.086 (361) 4.725




Provisoes Tecnicas
9 de Operacdes de
Assisténcia d Saude




2023

Provis@o Eventos a Liquidar - Rede Contratada/Credenciada (i)

Provis&o Eventos a Liquidar — SUS

Provis@o Eventos Conhecidos e Ndo Avisados — PEONA (ii)

Provisdo Eventos Conhecidos e Ndo Avisados — PEONA SUS (ii)

Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagéo/Prémio (iii)

Total

Curto Prazo

Longo Prazo

149.533

1.764

41.343

769

196.673

279

2022

106.395

1.451

40.327

917

152.463

257

(i) A entidade registra nesta rubrica valores a repassar para ad
Patrocinadora VALE S.A. (vide Nota Explicativa n° 14).

(ii) Provisdo para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorridos e que ndo tenham sido avisados, constituida com base em
metodologia regulamentar, a qual estd registrada integralmente.

(iii) A Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio — PIC deve
ser constituida quando for verificado que as contraprestacdes/prémios a
serem recebidas referentes aos contratos vigentes, somadas A provisdo
de prémios/contraprestacdes ndo ganhos (PPCNG), forem insuficientes
para fazer frente das obrigacdes contratuais j&d assumidas pelas
operadoras de planos de saude (OPS). De forma simplificada, quando o
valor do prémio/contraprestacdo for inferior ao tecnicamente necessdrio
para custeio das despesas diretas da operacdo de planos.



A partir de janeiro de 2021, a entidade passou a registrar em
seu passivo, dlem das provisdes técnicas ja obrigatorias, as
seguintes provisdées em funcéo da publicacéo da RN n° 442, de
2018, da ANS (Atualmente a RN n° 574/2023):

PEONA SUS - refere-se aos eventos ocorridos e ndo avisados
originados na rede SUS. Atualmente existe a obrigatoriedade
de constituicdo da PEONA referente apenas aos eventos
realizados na rede disponibilizada pela operadora.

PIC - Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio:
tem como objetivo a cobertura de eventual insuficiéncia das
contraprestacdées para custear as despesas assistenciais,
administrativas e de comercializacéo.

De forma similar ao que ocorre com a PEONA, a PEONA SUS
poderd ser apurada considerando uma metodologia propria
atuarial ou a operadora poderd optar em utilizar a
metodologia de cdlculo descrita na RN n° 574/2023.

J&d a PIC deverd ser apurada dpenas para os planos com
custeio na modalidade de preco preestabelecido, com
segmentacdo medico-hospitalar. Também para essa proviséo,
a operadora poderd apresentar uma metodologia propria
atuarial para apuracdo do seu valor, ou apurd-lo considerando
o Fator de Insuficiéncia de Contraprestacdo e Prémio — FIC
previsto também na RN n° 574/2023.

A operadora desde o inicio até o 3° trimestre/2022, apurava a PIC
considerando a metodologia padrdo da ANS, conforme a RN n°
574/2023.

A operadora adotou a metodologia atuarial propria para cdlculo da
PIC nos termos da RN n° 574/2023 a contar do 4° trimestre/2022,
cuja data-base contdbil iniciou-se em outubro de 2022.

Desta forma, em obediéncia ao Art. 5° da referida norma, foi
protocolada na ANS em 22/09/2022 toda documentacdo exigida e
comunicada a DIOPE quanto a metodologia atuarial adotada.

Com relacdo a PEONA, a operadora apurava a provisGdo com base
Nnos eventos ocorridos entre janeiro/2012 e setembro/2022 e avisos
entre janeiro/2018 e setembro/2022, considerando o0s eventos
indenizdveis conhecidos dos beneficidrios expostos ao risco e suas
respectivas recuperacodes por glosas, ndo contemplando os eventos
de ressarcimento ao SUS e eventos ocorridos na rede propria pela
modalidade de rateio e que séo ocorridos e avisados no proprio més.

A operadora em atendimento ao disposto no Art. 4° da RN n°
574/2023 adotou a contabilizacdo da PEONA por meio de
metodologia atuarial prépria a partir de dezembro/2022.

Essa alteracdo foi protocolada na ANS em 30/11/2022 junto com toda
documentacdo exigida e comunicada a DIOPE quanto o
metodologia atuarial adotada.



-I O Tributos e Encargos
Sociais a Recolher



2023 2022

Tributos e Contribuigoes

ISS — Imposto sobre Servigos (i) 8 6
INSS — Contribuigdes Previdencidrias 726 710
(i) Trata-se & subsuncdo das receitas auferidas pela entidade &
FGTS 242 231 tributacdo pelo Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN,
com relacdo das alteracdes legislativas introduzidas pela Lei
PIS @ COFINS 39 38 . : .
Complementar n° 175/20. Diante do parecer da Consultoria Juridica
IRRF, PIS/COFINS/CSLL - Retencdes 206 696 Especifica, a entidade optou por realizar a reversdo integral do
provisionamento até entdo feito, jd que, como por ele concluido, ndo hd
Total 1.721 1.681 norma legal que obrigue o recolhimento.
Curto Prazo 1.721 1.681

Longo Prazo - -

Total 1.721 1.681



11 Provisdes Judiciais



11.1Contingénciascom
Valores provisionados RS 39.734 (2023) e RS 37.172 R|SCO de Pe rd(] PrOVdvel

(para 2022). Assim demonstrados:

2023 2022

Des e A entidade constitui provisdo para contingéncias com base na opinido de
escrigao .. . . .
seus assessores juridicos externos. Com isso, a entidade provisiona ad

totalidade dos processos classificados com risco de perda provavel, a qual

Provisdo para Agdes Tributdrias 36.077 33.978
considera suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

Provis@o para Agdes Civeis 3.278 2.923
Provis&o para Agdes Trabalhistas 286 271 2023 2022
Provisdo para Multas Administrativas da ANS 93 - Tributdrias (ii) - -
Total 39.734 37.172 Trabalhistas 286 271

Civeis 3.278 2.923

Multas ANS 93 -

Total 3.657 3.194

A entidade possui depdsitos judiciais, quando requeridos, registrados em seu
ativo referentes aos processos em andamento (vide Nota Explicativa n® 6).



11.2 Contingéncias com
Risco de Perda Possivel

A entidade também possui processos, cujas expectativas de perda sdo
classificadas como possiveis, na opinido de seus consultores juridicos.

2023

Trabalhistas 71
Civeis (i) 3.219
Tributdrias (ii) 36.036
Multas ANS -
Total 39.326

(i) Basicamente, questdes contratuais, como caréncia, cancelamentos

de contratos e procedimentos néo cobertos.

(ii) Questionamentos na esfera judicial.

2022

47

3.218

33.943

161

37.369

A respeito do processo n° 0375895-08.2008.8.19.0001,
informamos que se trata de uma acdo ordindria
ajuizada pelo PASA perante a 12¢ Vara de Fazenda
Publica da Comarca do Rio de Janeiro, com o fim de
cancelar o débito de ISSQN lancado no auto de
infracdo n° 101.017, datado de 18/08/2006, referente a
fatos geradores de janeiro de 2001 a dezembro de
2005. O montante atualizado até 31/dez/2023 soma
RS 32.760.243,51, além de honordrios sucumbenciais
no valor de RS 3.276.024,35. No caso de éxito,
pagaremos 5% do montante a titulo de honordrios
contratuais.

Em matéria de defesa, houve questionamento da
base de cdlculo utilizada, bem como, ainda durante
a fase de instrucdo processual, a ocorréncia da
prescricdo quinquenal. Especificamente quanto a
prescricdo, esclarecemos que ndo houve o
ajuizamento da execucdo fiscal dentro do prazo de
OS5 (cinco) anos, esse contado da constituicdo
definitiva do crédito, o que ocorreu em 15/10/2008,
com a decisdo final no processo administrativo.



A sentenca do Juizo da 12° Vara de Fazenda Publica, contudo,
ndo reconheceu a prescricdo e julgou improcedente as demais
teses levantadas em defesa. Contra a sentenca de
improcedéncia houve interposicdo do recurso de Apelacdo em
23/09/2016, posteriormente desprovido pelo Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro. Quanto a prescricdo, entendeu a
e Cdmara Civel que na acdo ordindria ndo era o melhor
caminho para sua discussdo, afastando-a, mas mantendo a
improcedéncia quanto aos demais itens.

Em face do Acdérdéo, houve a interposicéo de Recurso Especial,
admitido pela 3¢ Vice-Presidéncia do TJRJ e posteriormente
remetido ao Superior Tribunal de Justica, ficando sob relatoria
do Ministro Herman Benjamin, da Segunda Turma.

Em marco/2020, houve o julgamento monocrdtico do Recurso
Especial, sendo provido e determinado o retorno do processo
ao TJRJ para andlise e julgamento da prescricdo, ndo sendo
interpostos novos recursos face a esta decisdo.

O processo, entdo, retornou ao TJRJ para que, novamente, a 11°
Cdmara Civel analisasse a questdo pertinente a tese de
prescricdo e, em junho/2022, houve o conhecimento e
provimento da Apelacédo, acolhendo a arguicdo de prescricdo
do crédito tributdrio, julgando o processo extinto sem
resolucdo do merito, na forma do art. 485, VI do Cdodigo de
Processo Civil, convencendo-se de que houve perda
superveniente do interesse de agir.

Todavia, uma vez que o processo foi extinto sem resolucéo do
mérito, houve a oposicdo do recurso de Embargos de Declaracéo
requerendo pronunciamento da Cdmara quanto a aplicacéo do art.
487, inciso ll, do CPC, ou seja, previsdo legal que, nos casos de
prescricdo haja o julgamento com resolucdo do mérito. O recurso foi
analisado e rejeitado pela 11 Cdmara Civel.

Em seguida, o PASA interpdés novo Recurso Especial visando que o
STJ reconhecesse a omissdo cometida pela 11 Cdmara Civel. Em
julgamento realizado em 07/12/2022, o Relator Ministro Herman
Benjamin deu parcial provimento ao recurso determinando novo
retorno do processo a 119 Cdmara Civel “a fim de que se manifeste
especificamente acerca do apontado erro material/ contradicéo,
‘para adequacdo da decisdo aos termos do art. 487, Il, do CPC, vez
qgue esta acdo deverd ser extinta com a resolucdo do mérito’, tendo
em vista o reconhecimento da prescricdo do crédito tributdrio”, sem
novo recurso face a esta decisdo.

Diante da inexisténcia de recurso, o processo retornou ao Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro para novo julgamento, sendo
reafirmada a ocorréncia da prescricdo, porem, ao final, desprovendo
0s Embargos de Declaracédo, sendo, portanto, mantida a deciséo de
extincdo sem resolucdo do meérito, na forma do art. 485, VI do
Cdodigo de Processo Civil.



Novamente, o PASA interpdés Recurso Especial, sendo este
inadmitido na origem pelo TJRJ, ocorrendo a interposicdo de
novo recurso (Agravo em Recurso Especial), sendo entdo os
autos remetidos ao STJ (Superior Tribunal de Justica) para
julgamento do Recurso Especial. O Relator Ministro Herman
Benjamin, em 13/12/2023, decidiu pelo ndo conhecimento do
Recurso Especial concordando com o fundamento utilizado
pela 11 Cdmara Civel do TJRJ ao extinguir o feito sem
resolucdo do mérito, terminando os atos processuais em
31.12.2023 neste ponto. A Associacdo providenciou O recurso
cabivel na sequéncia.

J& a demanda 0159225-92.2016.8.19.0001, refere-se a Execucdo
Fiscal proposta pelo Municipio do Rio de Janeiro, no ano de
2016. Enquanto, o processo 0156666-31.2017.8.19.0001, trata-se
dos Embargos d Execucdo, medida processual necessdria para
suspender a tramitacdo da execucdo fiscal, sendo necessdria
a garantia do juizo, isto €, depdsito do montante discutido &
titulo de ISS.

A Associacdo entéo, em cumprimento d norma, procedeu ao
depdsito do valor discutido, estando as duas demandas
acimas suspensas até o julgamento definitivo da Acéo
Ordindria inicial (0375895-08.2008.8.19.0001), ou sejaq,
julgamento pelo STJ se hd ou ndo a ocorréncia da prescricdo.

Uma vez que nosso entendimento € da ocorréncia da prescricdo,
houve a classificacdo dos riscos da demanda como possivel, vez que
Nndo se visualiza a chance de perda imediata do valor discutido pelo
Municipio.

Ainda, em complemento, apds recebimento do Oficio n°
1315/2018/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE da  ANS,
relativo as Demonstracdes Contdbeis encerradas em 31 de
dezembro de 2018, por recomendacdo da Agéncia, foi efetuado o
provisionamento do valor do ISS (RS 27.319.359,29), medida que se fez
necessaria, apenas, frisa-se, por recomendacdo da Agéncia
Reguladora.



] 2 Debitos Diversos



Obrigagdes com Pessoal
Fornecedores

Outros Débitos a Pagar
Outras Exigibilidades (i)
Total

Curto Prazo

Longo Prazo

Total

2023

8.424

2.580

127

1.834

12.965

11.131

1.834

12.965

2022

4.285

2.189

41

1.758

8.273

6.515

1.758

8.273

((i) Representam valores referentes ao PAF-FUNBEM, (Longo Prazo) (vide Nota
Explicativa n° 15).






Patrimoénio Liquido
O Patrimoénio Liquido em 31/dez./2023 é de RS 138.277 (RS 134.412 para 2022), constituido pelos fundos
patrimoniais da entidade e pela incorporacdo do superdvit e absorcdo de eventuais déficits.

Patriménio Social
O Patrimoénio Social em 31/dez./2023 é de RS 134.412 (RS 141.916 para 2022), constituido pelos fundos
patrimoniais da entidade e pela incorporacéo do superdvit e absorcéo de eventuais déeficits.

Capital Regulatdrio

O capital regulatoério é o limite minimo do Patriménio Liquido Ajustado que a operadora deve reservar
para mitigar a possibilidade de sua insolvéncia. Conforme RN ANS n° 526 de 2022 revogada e
substituida pela RN ANS n° 569 de 2022, a partir de 01/01/2023, a operadora pode optar pelo novo
modelo de capital regulatdrio, que é calculado a partir do seu proprio risco, ou permanecer no atual
modelo de margem de solvéncia, que leva em consideracdo apenas seu volume de contraprestacodes
e eventos.

A operadora optou pela antecipacdo do Capital Baseado em Risco e a partir do 2° trimestre/2020, e
faz a apuracdo mensalmente, considerando o maior valor entre o Capital Baseado em Risco,
Margem de Solvéncia e Capital Base. O Patrimdnio Liquido Ajustado encontra-se superior ao Capital
Regulatério em RS 60.042 (RS 31.749 para 2022).



Transacoes
14 com Partes
Relacionadas




Taxa de Operacionalizacdo do AMS

O PASA e a Vale, em conjunto, operam um sistema de assisténcia a
saude pela modalidade de autogestdo, sem finalidade lucrativa, na
forma do art. 1°, §2°, da Lei n°® 9656/98.

Para operacionalizacdo deste sistema, mediante convénio de
reciprocidade Vale e PASA, é repassada a entidade parte do custo
administrativo/operacional para administracdo do plano de beneficio
medico e odontolégico dos empregados, seus respectivos
dependentes da Vale S.A. e empresas do grupo, denominado AMS -
Assisténcia Médica Supletiva.

Os saldos, em 31/dez./2023 e de 2022, estdo assim apresentados:

AtIVO

Outros Créditos a Receber

Samarco Mineragdo S/A

Alianga Geragéo de Energia SA

Total

2023

12

2022

127

—
N
N



Em 2018, realizamos a alteracdo do nosso Estatuto prevendo que as
entidades fundadoras (Vale, Sindicatos e Aposvale) serdo patrocinadoras
do PASA, prevendo com isso a troca de servicos/materiais entre as
instituicdées para manutencdo do PASA. Como consequéncia, iniciamos a
alteracdo dos Convénios, passando a adotar a sistemadtica de Patrocinio,
o que aofasta qualguer tipo de ‘prestacdo de servicos' e,
conseqguentemente, da incidéncia do ISS.

Os saldos, em 31/dez./2023 e de 2022, estdo assim apresentados:

2023 2022
VALE S/A 31.361 14.731
Atlvo FCA - Ferrovia Centro Atlantica S/A 420 434
Samarco Mineragdo S/A 357 175
FNS - Ferrovia Norte Sul S/A 13 13
VMM - VLI Multimodal S/A 224 191
Salobo Metais S/A 2.813 387
Outras empresas do Grupo 1.039 533

Total 36.327 16.564

Ressarcimento despesas médica, hospitalar e o

Passivo
Rede Contratada/Credenciada

Vale S.A. 77.335 69.230

Total 77.335 69.230

O valor registrado no passivo refere-se as obrigacdes
com consultas, exames e internacdes efetuados
pelos associados, dependentes, agregados e
participantes a rede credenciada.

A entidade utiliza a mesma rede credenciada da
Vale, informando a mesma todos os procedimentos
realizados por seus associados, dependentes,
agregados e participantes.

Diante disso, apdés o pagamento de sua rede
credenciada, a Vale efetua a cobranca da parcela
referente a utilizacdo dos associados, dependentes,
agregados e participantes da entidade.



15 | PAF-FUNBEM



Em 24/abr./1997, a VALE transferiu para a PASA a importdncia de RS 386, em razdo da
extincdo do FUNBEM (Fundo para Beneficios aos Empregados da Vale). Ndo houve doacdo,
e sim uma transferéncia da Vale em favor de uma entidade para cumprir o mesmo objetivo
do FUNBEM, ou seja, a PASA passou a administrar e custear um programa de beneficios
a0s seus associados (empregados, aposentados e ex-empregados da Vale).

Com esses recursos, a Diretoria Executiva criou o PROGRAMA DE ADIANTAMENTO
FINANCEIRO - PAF/FUNBEM, com regulamento prdprio, conta corrente especifica e
aplicacdes financeiras vinculadas a essa conta corrente.



Despesas

]6 Geraise

Administrativas




2023
Pessoal Proprio (i) (6.885)
Servigos de Terceiros (152)
Localizagdo e Funcionamento (821)
Depreciagéo e Amortizagdo (759)
Publicidade e Propaganda Institucional (40)
Tributos (ii) (161)
Outros — (Contingéncias e Outras Diversas) (34)
Total (8.852)

2022

(9.637)

(342)

(1.291)

(932)

(68)

1.437

(75)

(10.898)

(i) A entidade apura os custos do servico proprio
(despesas medicas) e rateia pelos beneficidrios que foram
atendidos. (vide Nota Explicativa n° 14).

(i) Trata-se & subsuncdo das receitas auferidas pela
entidade a tributacdo pelo Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza — ISSQN, com relacdo das alteracodes
legislativas introduzidas pela Lei Complementar n° 175/20.
Diante do parecer da Consultoria Juridica Especifica, a
entidade optou por realizar a reversdo integral do
provisionamento até entdo feito, jd que, como por ele
concluido, ndo hda norma legal que obrigue o
recolhimento.



Outras Receitas
]7 e Despesas
Operacionais Liguidas




((i) Convénio de reciprocidade com a
Vale S.A. refere-se ao repasse de parte

Outras Receitas Operacionais do custo administrativo/operacional
para administracdo do plano de

2023 2022

Outras (i) 118.192 95.852 beneficio meédico e odontoldégico dos
empregados e respectivos dependentes
Subtotal ne.192  95.852 da Vale S.A. e empresas do grupo,
Provisd@o para perdas sobre créditos (1.195) (1.745) denominado AMS - Assisténcia Medica
Supletiva. Em 2018, realizamos a
Reclamagdes Judiciais — Contingéncias Operacionais (929) (976) alteracdo do nosso Estatuto prevendo
qgue as entidades fundadoras (Vale,
Cenfral Atendimento / Autorizador (6.567) (6.484) Sindicatos e Aposvale) serdo
patrocinadoras do PASA, prevendo com
Confecg¢do de Carteiras (65) ) . ) ..
iIsso a troca de servicos/materiais entre
RemMoodo (7.781) (7.475) as instituicdes para manutencdo do
PASA. Como conseguéncia, iniciomos d
Tele Atendimento - Call Center (4.109) (4.247) alteracdo dos Convénios, passando a
adotar a sistemdtica de Patrocinio, o
Outros (ii) (67.724)  (49.769) que afasta qualquer tipo de ‘prestacdo
de servicos' e, consequentemente, da
Subtotal (78.370) | (70.707) incidéncia do ISS. (vide Nota Explicativa
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Saude (5.974) (10.435) n°14).
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia & Saude Ndo Relacionadas com Planos de Saude da Operadora (72.396)  (60.273) (ii) Outros gastos necessdrios a

operacionalizacdo da entidade.
Total liquido 39.822 25.145



-|8 Resultado
Financeiro Liquido



Receitas Financeiras

Receitas de Aplicagdes Financeiras

Juros e multa

Subtotal

Despesas com impostos sobre Aplicagdes
Financeiras

Juros e multa

Subtotal

Total

30.136

4.921

35.057

(4.660)

(2.284)

(6.944)

28.113

32.759

3.580

36.339

(5.406)

(1.334)

(6.740)

29.599



]9 Beneficios
Empregados



A entidade prové a seus empregados beneficios de assisténcia medica e odontoldgica, seguro de vida e previdéncia privada enquanto
permanecem com vinculo empregaticio. Tais beneficios sdo parcialmente custeados pelos empregados de acordo com normas
especificas e utilizacdo dos respectivos planos. Esses beneficios séo registrados como despesas com pessoal, quando incorridos.

Assisténcia Médica
e Odontoldgica

A entidade disponibiliza aos seus empregados e
respectivos dependentes, o beneficio saude AMS -
Assisténcia Médica Supletiva.

As eventuais despesas meédicas e odontologicas
s@o parcialmente custeadas pelo empregado de
acordo com o especificado na Cartilha de
Beneficios do Empregado PASA.

Durante o exercicio de 2023, a entidade registrou
ale rubrica Despesas com Assisténcia
Médica/Odontologicas, despesas medicas e
odontoldégicas no montante de RS 2.249 (RS 2.350
em 2022).

Sequrode
Vida

A entidade, visando a mitigacdo de riscos, possui uma
apolice de seguro de vida para seus empregados junto a
Bradesco Seguros.

A apdlice e custeada em sua totalidade pela entidade,
ndo havendo a participacdo financeira do empregado, e
possui as seguintes coberturas bdsicas: morte natural,
morte acidental, invalidez permanente por acidente e
invalidez por doenca.

Os valores das contribuicées mensais sdo calculados
com base nos saldrios dos empregados, cujo montante
em 2023, registrado como despesas € de RS 146 (RS 137
em 2022).



Previdéncia Privada

Para os planos de suplementacdo de aposentadoria,
previdéncia privada, a entidade possui convénio com o
Fundo de pensdo VALIA.

A Fundacdo Vale do Rio Doce de Seguridade Social -
VALIA é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos e de personalidade
propria, instituida em 1973, tendo por finalidade
suplementar beneficios previdencidrios aos
empregados da Vale, de suas coligadas e de outras que
venham a participar dos planos por ela administrados.

A entidade, junto & Vale e empresas do grupo, é
patrocinadora da VALIA no plano de Contribuicdo
Definida - Valiaprev.

As contribuicdées ao plano Valiaprev apresentam-se
como segue:

Empregados:

a) Contribuicdo ordindria participantes (empregado) -
destina-se a acumulacdo dos recursos necessdrios a
concessdo dos beneficios de renda, cujo percentual minimo
de participacdo € de 1% do saldrio participacdo; e

b) Contribuicdo extraordindria - pode ser realizado em
qualquer tempo, a critério do empregado.

Patrocinadoras:

a) Contribuicdo ordindria patrocinadora - destina-se a
acumulacdo dos recursos necessdrios a concessdo dos
beneficios de renda. E idéntica & contribuicdo dos
participantes e limita-se a 9% dos seus saldrios de
participacdo;

b) Contribuicdo normal - para o custeio do plano de risco e
das despesas administrativas, fixadas pelo atudrio por
ocasido da elaboracdo das avaliacdes atuariais;

c) Contribuicdo extraordindria - pode ser realizada em
qualquer tempo, a critério da entidade; e

d) Contribuicdo especial - destinada a cobrir qualgquer
compromisso especial porventura existente.



O plano foi constituido sob a forma de contribuicdo definida
e, portanto, ndo hd riscos atuariais e/ou compromissos
adicionais que possam ser atribuidos d entidade.

Durante o exercicio de 2023, a entidade registrou como
Despesas com Planos de Previdéncia Complementar as
contribuicées no montante de RS 1.018 (RS 918 em 2022).



Sinistralidade e Controle
20 Gerencial-Segregacdodas
Despesas com Eventos




20.1Sinistralidade

O substancial aumento observado no saldo das
despesas com eventos, reflete a robustez do setor de
saude suplementar em resposta das adversidades
econdmicas, particularmente apods o encerramento da
A sinistralidade estd representada abaixo: crise sanitdria do Covid-19 em 2022. A adaptacdo
eficiente do setor de saude suplementar se destaca,
impulsionando a retomada da demanda por servicos
privados de saude.

2023 2022
Concomitantemente, o aumento na inflacdo meédica,
aliado a um volume substancial de contas medicas de
Contraprestacdes Liquidas 418.166 380.041 atendimentos eletivos represados por conta da
pandemia (usudrios que ficaram reclusos), resultou no
Eventos Conhecidos ou Avisados (472.683)  (427.810) acréscimo das despesas da Operadora. Este cendrio
contribuiu diretamente para o incremento no saldo das
Sinistralidade 13% 1M13%

despesas com eventos



20.2 Controle Gerencial -
Segregacdo das Despesas com Eventos

O registro auxiliar analitico de segregacédo das despesas com eventos em consultas, exames,
internacdes, terapias, outros atendimentos ambulatoriais e demais despesas assistenciais.

Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido -

Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei. Total geral faz cruzamento com o somatoério das seguintes contas: 411X1103.

Consulta Médica Exames Terapias Internagdes Outros Atendimentos Demais Despesas
Rede Propria 1.036 - - - - -
Rede Contratada 2.975 6.240 1.025 54.534 2.919 1.222
Reembolso - - 1 31 19 M

TOTAL 4.011 6.240 11.026 54.565 2.938 1.233

TOTAL

1.036

78.915

62

80.013



Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - Planos Coletivos por Adeséo
Pds Lei. Total geral faz cruzamento com o somatoério das seguintes contas: 411X1104.

Consulta Médica Exames Terapias Internagdes Outros Atendimentos Demais Despesas TOTAL
Rede Propria 3.407 - - - - - 3.407
Rede Confratada 15.431 29.425 57.482 265.547 12.799 4.369 385.053
Reembolso 44 50 48 692 208 165 1197
TOTAL 18.882 29.475 57.530 266.239 13.007 4.524 389.657

A Operadora implementou uma série de estratégias revertendo o déficit observado na operacédo de planos de saude ao longo de 2023.
Entre as principais medidas adotadas, enfatizamos o reajuste aplicado aos planos da Operadora como parte integrante do processo de
adequacdo financeira. Além disso, foram direcionados investimentos substanciais em acdes de divulgacdo e marketing, com o objetivo
de ampliar a captacédo de vidas.

A expansdo das Clinicas Préprias da Operadora figura como outra iniciativa relevante, buscando aprimorar a oferta de servicos e a
satisfacdo dos beneficidrios. Adicionalmente, foram estabelecidas parcerias estratégicas com outras operadoras de Autogestdo, com a
criacdo de Clinicas Compartilhadas e Exclusivas, visando diversificar e ampliar a gama de servicos disponiveis aos usudrios.

Essas medidas, integradas e estrategicamente planejadas, demonstram o comprometimento desta Operadora em enfrentar desafios
operacionais, buscando assegurar a sustentabilidade financeira e a qualidade dos servicos prestados aos seus beneficidrios.



Conciliacdoda
2] Demonstragdo dos
Fluxos de Caixa




Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, as operadoras de plano de saude devem apresentar a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método direto.

A legislacdo vigente determina a entidade que apresentar a Demonstracéo do Fluxo de Caixa pelo método direto destaque a conciliacéo
do resultado liguido na demonstracdo do fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais.

2023 2022

Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais

Resultado Liquido 3.866 (7.504)
Ajustes para Conciliagdo do Resultado Liquido com a Geragdo de Caixa das Atividades Operacionais: 16.401 6.585
Depreciagdes / Amortizagdes 752 523
Provisdes Técnicas — PEONA / REMISSAO 868 3.689
Receita Liquida de Imdveis Dest. a Renda - (102)
Provis@o (Revers@o) Contingéncia 2.561 809
Provisdes / Reversdes para Perdas sobre Créditos 12.220 1.664

1
N

Encargos / Juros s/Empréstimos (-) Impostos

Resultado Liquido Ajustado 20.266 (219).




(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais

Aplicagdes

Crédito de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Crédito de Oper. Assisténcia & Saude N/ Relac. ¢/ Plano da Operadora

Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

Outros Créditos a Receber a Longo Prazo

Depdsitos Judiciais e Fiscais

Reversdo Provisdes para Perdas sobre Créditos

2023

(56.942)

(13.582)

2.596

85

(36.134)

(304)

(29)

(2.078)

(7.496)

12.503

(1.714)

129

3.028

(3.190)

(1.664)



Aumento (Diminuigdo) em Passivos Operacionais

Provisdes Eventos / Sinistros a Liquidar

Débitos de Operagdes de Assisténcia Saude

Débitos de Oper. Assist. a Saude Ndo Relac. Com Plano de Saude da Operadora

Tributos e Contribuigdes a Recolher

Débitos Diversos

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

43.363

52

40

3.684

2022

(1.304)

7.129

(38)

(1.421)

(6.973)

6.864



22 Governangae
Integridade



Em 2023 teve inicio a comprovacdo das prdticas de governanca corporativa
implementadas a Agéncia Reguladora. O relatdorio da auditoria independente
apontou apenas uma oportunidade de melhoria, a qual foi imediatamente
sanada, atestando a sdélida estruturacdo do ambiente de controles internos e
gestdo de riscos.

Foi mantido de forma consistente o acompanhamento e diligéncia para garantir a
implementacdo dos apontamentos recebidos dos 6rgdos de controle, auditoria
interna, atudrio responsdvel e auditorias independentes. Houve ainda o
sustentacdo ao longo do ano do processo de avaliacdo da situacdo econdmico-
financeira e de confeccdo dos relatérios acerca das pradticas de gestdo dos riscos
operacional, legal, de subscricdo, de crédito e de mercado, com reporte peridédico
a Alta Administracéo.

No quesito de gestdo de riscos corporativos, houve definicdo e formalizacdo do
apetite de riscos, realizacdo de testes de eficiéncia sobre os principais controles da
Operadora, atualizacdo da metodologia para avaliacdo de riscos,
estabelecimento e monitoramento da implantacdo dos planos de acdes
corretivos, bem como visibilidade da evolucdo mensal a Diretoria.

A utilizacdo do sistema de gestdo foi ampliada para prover uma melhoria continua
do gerenciamento corporativo. Além de um panorama individualizado por drea
com a visdo geral das prdticas de governanca sob sua responsabilidade, foram
incluidas também iniciativas relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD para maior sinergia e melhor controle.

Para fortalecimento dos conceitos de
governanca de forma ampla, foram aplicados
treinamentos de aculturamento da gestdo de
riscos e controles para todas as dreas da
empresd, manteve-se o monitoramento de
conclusdo dos treinamentos abordando a Lei
Nn° 9.656/98 que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia A saude,
sobre o codigo de conduta, sobre as normas
de prevencdo de lavagem de dinheiro, sobre a
Lei n° 12.846/13 de Anticorrupcdo e também
sobre a Lei n°13.709/18 de LGPD.

O compromisso voluntdrio de adesdo o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcdo, junto ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, foi
reafirmado. Corroborando com esse acordo,
forom  continuadas as iniciativas de
integridade, abarcando verificacdes de
Nossos empregados, fornecedores e parceiros.



23 EXposicoese
execucoes de garantias



O PASA - Plano de Assisténcia d Saude do Aposentado da Vale, operadora
enquadrada no segmento de classificacdo prudencial S2, conforme disposto na
Resolucdo n° 475, de 2021, ndo possui participacdes societdrias de emissdo da
operadora ou de ativos de titularidade da operadora & execucdo de garantias de
obrigacdes assumidas por terceiros.







A operadora possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitd-los,
contratando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacdo. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela administracdo para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos envolvidos em suas operacdes e a
orientacdo de seus consultores de seguros.

Itens

Escritério PASA Belo Horizonte

Escritério PASA Itabira

Escritério PASA Vitéria

Escritério PASA Rio de Janeiro

Tipos de Cobertura

Garante indenizagdo a Associagdo referente aos eventos cobertos
ocorridos nos imodveis locados do escritério de Belo Horizonte, eventos tais
como danos elétricos, incéndio, queda de raio, vendaval etc.

Garante indenizagdo & Associagdo referente aos eventos cobertos
ocorridos nos imodveis locados do escritério de Itabira, eventos tais como
danos elétricos, incéndio, queda de raio, vendaval etc.

Garante indenizagdo & Associagdo referente aos eventos cobertos
ocorridos nos imdveis locados do escritério de Vitdria, eventos tais como
danos elétricos, incéndio, queda de raio, vendaval etc.

Garante indenizagdo & Associagdo referente aos eventos cobertos
ocorridos nos imoveis locados do escritério do Rio de Janeiro, eventos tais
como danos elétricos, incéndio, queda de raio, vendaval etc.

Cobertura

1.800.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000



2 5 Evento Subsequente



Com a publicacdo da RN ANS n° 594/2023, vadlida a partir de janeiro de 2024, a
entidade ficard obrigada ao envio mensal do DIOPS Financeiro, portanto sofrendo
mudancas sobre prazos de envio das informacdes periddicas a ANS a partir de 31
de marco do exercicio de 2024. Tal andlise se fez necessdrida, antevendo os riscos e
eventuais impactos.



RELATORIO DO AUDITORINDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros da entidade PASA -
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA
VALE Rio de Janeiro - RJ

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis do PASA -
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA
VALE, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do
PASA - PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO
APOSENTADO DA VALE em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis ds
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas,
estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstracdes Contdbeis”. Somos independentes em
relacdo A entidade, de acordo com o0s principios éticos
relevantes previstos no Cdédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
& suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Outras informacodes que acompanham as Demonstracoes
Contdbeis e o Relatério do Auditor

A administracdo da entidade é responsdvel por essas
outras informacdes obtidas ateé a data deste relatdrio, que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa
opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o
Relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualquer
forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd
distorcdo relevante no relatoério da administracdo obtido
antes da data deste relatério, somos requeridos a
comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da

Governanca pelas Demonstracées Contdbeis

A administracdo € responsdvel pela elaboracéo e
adequada apresentacdo das demonstracdes contdbeis
de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis ds entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, e pelos controles
internos que ela determinou como necessdrios para
permitir a elaboracdo de demonstracdes contdbeis livres
de distorcéo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro. Na elaboracdo das demonstracdes
contdbeis, a administracdo é responsdvel pela avaliacéo
da capacidade da entidade continuar operando,
divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contdbil na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a
ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a entidade
OU cessdar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.



RELATORIO DO AUDITORINDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Os responsdveis pela governanca da entidade séo
agueles com responsabilidade pela supervisGo do
processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das

Demonstracoes Contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as
demonstracdes contdbeis, tomadas em conjunto, estejom
livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto
nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e s@o consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel,
as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base
nas referidas demonstracdées contdbeis. Como parte da
auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo

relevante Nnas demonstracodes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo
de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do
qgque o proveniente de erro, jd que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omiss@o ou representacdes falsas
intencionais;

Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstdncias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles
internos da entidade;

Avaliomos a adequacdo das politicas contdbeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis
e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo;

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 S/RJ

CVM 7862

. Concluimos sobre a adequacdo do wuso, pela
administracdo, da base contdbil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria
obtidas, se existe uma incerteza relevante em relacdo
a eventos ou condicdes que possam levantar duvida
significativa em relacdo 4a capacidade de
continuidade operacional da entidade. respectivas
divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdées estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
oté a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a entidade a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com 0s responsdveis pela governanca a
respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 23 de fevereiro de 2024.

CHARLES ANDRE ROVIGO
CRC PR-042.964/0-6 S/RJ
CNAI 2908



ATA DA 619 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DELIBERATIVO DO PASA -
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE REALIZADA EM 22 de MARCO DE 2024

No dia 22 de marco de 2024, as 12:00h, foi realizada
reunido extraordindria do Conselho Deliberativo do PASA
— PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA
VALE, na sala de reunides da Avenida Presidente Vargas,
n° 3131, salas 605 e 606 — Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ,
presentes os membros do Conselho Deliberativo André
Viana Madeira, Antonio Vitor Ramalho; Luiz Carlos de
Lemos Andréa; Benedita de Fdtima Moreira; Washington
Luis Trindade Nascimento, Bruno de Oliveira Torquetti e o
Presidente do Conselho Aldo Lima Ferreira. Participaram
ainda da reunido o associado e presidente do SINDFER
(Sindicato dos Ferrovidrios do ES e MG) Wagner
Vasconcelos Xavier, a associada Barbara Bastos de
Oliveira Dinalli Ferraz; o Diretor Presidente do PASA
Ricardo Gruba Pereira; o Diretor de Suporte ao Negdcio
Bruno Camara Meira; a Diretora de Saude Patricia
Mazzoni Pena; o Diretor de Relacionamento Alexandre
Franco de Albuquerque, o Gerente Juridico Marcelo
Marchon Le&o; a Ouvidora do PASA Deborah de Castro
Rocha; e a analista administrativa Rode Barbosa de
Albuquerque. Abertura da sessdo e verificacdo do quérum:
tendo em vista a existéncia dos presentes e a formacdo
de qudérum, foi iniciada a reuniGo com a leitura e
aprovacdo da Ata da 126° Reunido Ordindria do Conselho
Deliberativo. Apds, foi aberta a deliberacdo quanto aos
itens da pauta.

1. Posse da Conselheira Suplente Barbara Bastos de
Oliveira Dinalli Ferraz Apds eleicdo na Assembleia Geral
Ordindria, de 22 de marco de 2024, em substituicdo a
Conselheira Suplente Tania Cristine Remigio Madeira
Mendes, de forma presencial, toma posse a Conselheira
Suplente Bdrbara Bastos de Oliveira Dinalli Ferraz,
assinando o respectivo Termo de Responsabilidade.

2. Da Aprovacdo das Contas do Exercicio de 2023 A
Diretoria, na pessoa do Diretor Presidente e do Diretor de
Suporte ao Negodcio, fez a apresentacdo das
Demonstracdes Contdbeis da Associa¢do; dos Relatorios
Circunstanciados da Auditoria Independente; do Parecer
de Aprovagdo das Contas emitido pelo Conselho Fiscal da
Associacdo e demais documentos. Em discussdo, a
Diretoria ressaltou o aumento da Despesa Médica, esta
feita acima do orcamento; em contrapartida, identificou-
se um aumento dos valores recebidos a titulo do Convénio
com as empresas do Grupo Vale S/A, permitindo com isso
reequilibrar o aumento. Ao final, demonstraram as
aplicacdes financeiras e seu rendimento, permitindo com
isso o fechamento positivo das demonstracdes
financeiras da Associacdo. Apods apresentacdo, por
unanimidade, o Conselho Deliberativo ratifica a
aprovacdo das contas do Exercicio de 2023, determinando
sua publicacéo.

3. Praticas da RN 518/ANS Na forma determinada pela
Resolucdo, os Conselheiros, nesta reunido, tomam ciéncia
e discutem as prdticas e dados relativas aos 4° Trimestre
de 2023, sendo elas:

. Relatdrios de PPA sobre as informacdes econdmico
financeiras da operadora;

. Relatdério pormenorizado do Juridico e Regulatdrio
contendo o IGR (indice Geral de Reclamacdo) da ANS,
NIPs e Processos Judiciais recebidos, contendo valores,
objetos/pedidos e pontos de melhoria, e Oficios
recepcionados da ANS;

. Relatdrio Circunstanciando produzido pela auditoria
externa;

. Evolucdo dos indicadores de andlise da situacdo
econdmico-financeira;

. Andlise do cumprimento das exigéncias quanto as
garantias financeiras (Provisbées Técnicas, Ativos
Garantidores, Capital Regulatorio);

. Relatdrios do SoftExpert com as acdes de melhoria
cadastradas relativos a todos o0s pontos acima,
evidenciando o status, responsdvel e prazos.



ATA DA 619 REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DELIBERATIVO DO PASA -
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO APOSENTADO DA VALE REALIZADA EM 22 de MARCO DE 2024

LISTA DE PRESENTES

Conselheiros:

Aldo Lima Ferreira

André Vianna Madeira

Antonio Vitor Ramalho

Benedita de Fatima Moreira

Bruno de Oliveira Torquetti

Luiz Carlos de Lemos Andrea
Washington Luis Trindade Nascimento

Convidados:

Alexandre Franco de Albuquerque
Barbara Bastos de Oliveira Dinalli Ferraz
Bruno Camara Meira

Deborah de Castro Rocha

Marcelo Marchon Leéo

Patricia Mazzoni Pena

Ricardo Gruba Pereira

Rode Barbosa de Albuquerque

Wagner Vasconcelos Xavier

Termo de Responsabilidade

Eu, BARBARA BASTOS DE OLIVEIRA DINALLI FERRAZ, brasileira, casada, nascida em Brasilia/DF, em 13
de agosto de 1986, do sexo feminino, residente e domiciliada na Rua Nagel, n® 33 — Torre 02, Apto 32

- Vila Leopoldina, Séo Paulo/SP, CEP: 05.315-030, telefone (11) 99377-6773, e-mail barbara.dinalli@
vale.com, portadora do documento de identidade n.° 14141289 SSP/MG, expedida em 01/07/2016,
inscrita no CPF sob o n.° 015.667.426-25, filha de Ana Regina Bastos de Oliveira e Sérgio Luiz Dinalli,
eleita para exercer o cargo de Conselheiro Suplente do Conselho Deliberativo, na operadora de planos
privados de assisténcia & saude PASA — PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS APOSENTADOS DA VALE,
inscrita no CNPJ sob n.° 39.419.809/0001-98 e registrada sob o n.° 331988 na Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

1— que ndo me enquadro nas restricdes descritas no art. 3° da Resolucdo Normativa - RN n° 311, de

1 de novembro de 2012, e preencho os requisitos das demais legislacdes pertinentes em vigor, para o
exercicio do cargo de Conselheiro Titular do Conselho Deliberativo na operadora de planos privados de
assisténcia acima qualificada para o qual fui eleito; e

2 — assumo, sob pena de sofrer as sancdes civeis, administrativas e criminais cabiveis, integral
responsabilidade pela fidedignidade das declaracdes ora prestadas.

Rio de Janeiro, 22 de marco de 2024.

Barbara Bastos de Oliveira Dinalli Ferraz



PARECERDO CONSELHOFISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da PASA — Plano de
Assisténcia a Saude do Aposentado da Vale, no uso de
suas atribuicdes, reunindo-se nesta data para proceder &
andlise das Demonstracdes Contdbeis do Exercicio de
2023, composta do Balanco Patrimonial, Demonstracoes
do Resultado, do Fluxo de Caixa, das Mutacdes do
Patrimdnio Liquido e respectivas Notas Explicativas, apods
verificacdo da referida documentacdo, bem como do
Relatério dos Auditores Independentes sobre as
Demonstracdes Contdbeis, emitido em 23.02.2024 pelos
Auditores Independentes  Grunitzky -  Auditores
Independentes S/S, resolvem manifestar-se pela sua
aprovacdo.

Rio de Janeiro, 13 de marco de 2024.

Almir Alves da Paz
Presidente

Marco Antonio de Freitas

Conselheiro

Flavio Geraldo do Carmo
Conselheiro



PASA

RICARDO GRUBA PEREIRA - BRUNO CAMARA MEIRA - ALESSANDRO GARCIA E. DOS SANTOS -
DIRETOR-PRESIDENTE DIRETOR SUPORTE AO NEGOCIO CONTADOR
CPF: 035.347.847-40 CPF: 045.475.127-36 CRC - RJ N°104457/0-8
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